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روند تغییرات در حوزه های دانشی 
مدیریت پروژه در نسخه های مختلف



دانش های مدیریت پروژه

ه به نحو جهت انجام موفقیت آمیز پروژه ها بایستی هر پنج فرایند مدیریت پروژ–
.مناسبی پیاده سازی گردد

8

ت پروژه  جهت پیاده سازی موفقیت آمیز پنج فرایند مدیری
.باشدنیاز به دانستن دانش های مدیریتی مختلفی می
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PMBOKساختار دانش مدیریت پروژه در نسخه چهارم 
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حوزه های دانش مدیریت پروژه در ویرایش پنجم

پیکره دانش مدیریت پروژه ده حوزه دانش–
.مدیریت پروژه را معرفی می کند

1
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12
نسخه ششم                     چه تغییراتی با خود به همراه داشته است؟

ن ها  در نسخه ی جدید تغییر نسبتا عمده و اساسی را نسبت به نسخه ی قبل شاهد هستیم که در ادامه به آ
:خواهیم پرداخت

)            (اضافه شدن مدیریت چابک .
سبک مدیریتی چابک در سال های اخیر جای خود را در اکثر صنایع پیدا کرده و استفاده از آن روز به  

در واقع در نسخه ی پنجم                    هم به این سبک از مدیریت پروژه  . روز در حال گسترش است
. اما محتوای مربوط به مدیریت چابک پروژه ها در نسخه ی جدید  بسیار کامل تر است. اشاره شده بود

در نسخه ی ششم                     یک فصل مجزا به مدیریت چابک و روش اسکرام اختصاص داده شده و  
علاوه براین یک راهنمای.مطالب تکمیلی مربوط به آن در بخش های دیگرکتاب نیز قابل مشاهده است

جداگانه برای مدیریت پروژه ی چابک و روش های اجرای آن همراه با نسخه ی ششم                    منتشر  
.شده که البته جزئی از کتاب اصلی نیست

اضافه شدن سه فرآیند جدید مدیریت پروژه. 
اجرای فعالیت های پاسخ به  ، (  سه فرآیند با عنوان های مدیریت دانش پروژه                                          

. و کنترل منابع به                    اضافه گردید( ریسک                                
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فرآیند، داده های  در طی این . فرآیند مدیریت دانش پروژه درمورد مدیریت اطلاعات در یک پروژه است
ل  تبدیتوانایی تصمیم گیری خام و اولیه ابتدا به اطلاعات یکپارچه، سپس به دانش و در نهایت به خِرد و 

.می شوند
فرآیند پاسخ به ریسک مجموعه ی کارهایی ست که باید برای کاهش تهدیدها و برجسته تر کردن فرصت ها

فرآیند برنامه ریزی و  5این فرآیند جدید، شکاف موجود بین . در راه رسیدن به اهداف پروژه انجام شوند
.داشت را برطرف می کندقبلی                    وجود فرآیند نظارت و کنترل که در نسخه های 1

ماشین ها، ابزارهای  )فرآیند کنترل منابع هم در واقع شما را مجبور می کند که منابع واقعی در دسترس 
.را با منابع مشخص شده در برنامه ی پروژه مقایسه کنید( …مختلف، نیروی انسانی و

.  در شکل زیر می بینیدرا تعداد فرآیندهای زیرمجموعه ی مدیریت پروژه در نسخه های مختلف 
.(در نسخه ی ششم، سه فرآیند اضافه و یک فرآیند حذف شده است که در ادامه توضیح داده خواهد شد)
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کتابتغییر نام چند فرآیند مدیریت پروژه یا جای آن ها در . 
نام بخش دانش  . پیدا کرده استتغییر مدیریت زمان بندی پروژه به نام بخش دانش مدیریت زمان 

ابع  مدیریت منابع انسانی پروژه هم به مدیریت منابع پروژه تغییر یافته تا بر لزوم توجه به سایر من
.پروژه در کنار منابع انسانی بیش از پیش تاکید شود

:فرآیند مدیریت پروژه نیز به شرح زیر تغییر پیدا کرده است6نام 

14
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:تدارکات حذف فرآیند بستن قراردادهای . 

با توجه به این که برخی مدیران پروژه از اختیارات لازم برای بستن قرارداد و تهیه ی تدارکات پروژه  
م  تدارکات ادغابا بخش کنترل وعملا بخش از کتاب حذف شده نیستند،این به صورت مستقل برخوردار 

.شده است

)                                                     (گسترش اضافه شدن بخش روندها و فعالیت های در حال . 
بوده اند  همیشه بخشی از این کتاب که نسخه جدید                     علاوه بر الگوهای پذیرفته شده در 

، فعالیت ها، ابزارها و روندهای جدیدی که استفاده از آن ها در حال گسترش است نیز تکنیک ها
.گنجانده شده که می تواند بخش جذابی برای مدیران پروژه باشد
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تغییرات در تعداد فرایندها
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فرایندهای مدیریت پروژه



فرایندهای مدیریت

فرایند چیست؟

ول یک فرایند عبارتست از مجموعه ای از فعالیت های مرتبط با هم برای خلق یک محص–
مشخص یا خدمتی خاص

.هر فرایند شامل ورودی، ابزارها و تکنیک ها و خروجی مشخص می باشد–

.دتقسیم بندی فرایندها صرفا جهت پیاده سازی مناسب تر مفاهیم مدیریت می باش–

18
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گروههای فرایندی
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فرایندهای آغازین

پروژهه  عبارتست از فرایندهایی که در ابتدای پروژه یا یکی از فازهای پروژه به انجام می رسد که اجازه شروع–
.یا آن فاز از پروژه را صادر کند

:هدف اصلی این مرحله از فرایندهای پروژه عبارتست از–

همسو کردن انتظارات ذینفعان و اهداف پروژه–

ارائه تصویری شفاف از محدوده و اهداف پروژه به ذینفعان–

ارائه نحوه مشارکت آنها در مراحل مختلف پروژه–

اصل به طور کلی در انتهای این مرحله بایستی به این علم دست یافت که قرار است پروژه چه چیزی را ح–
.کند

21
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فعالیت های فرایندهای آغازین

:مهمترین فعالیت ها در فرایندهای آغازین–

شناخت خواسته های ذینفعان–

تعریف دقیق ابعاد مختلف پروژه–

تعریف معیارهای موفقیت در پروژه–

انتخاب مدیر پروژه و تیم مدیریت پروژه–

تعیین منابع مالی جهت اجرای پروژه–
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فرایندهای برنامه ریزی

تیم  فرایندهای برنامه ریزی عبارتند از مجموعه فعالیت هایی که جهت تدوین محدوده تلاش های اعضای–
ژه است  پروژه، تعریف و یا اصلاح اهداف پروژه و توسعه فعالیت هایی که مورد نیاز برای نیل به اهداف پرو

.را در بر می گیرد، فرایندهای برنامه ریزی می نامند

انجام  مهمترین مزیت فرایندهای برنامه ریزی ترسیم کامل استراتژی ها و تاکتیک هایی است که جهت–
.موفقیت آمیز مراحل مختلف پروژه مورد نیاز خواهد بود

23
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فرایندهای برنامه ریزی

ژه و خروجی اصلی فرایندهای برنامه ریزی تدوین برنامه مدیریت پرو–
:اسناد مورد نیاز آن در قالب موارد زیر خواهد بود

زمان–

هزینه–

کیفیت–

منابع–

ارتباطات–

ریسک –

تدارکات–

ذینفعان–

24

فرایند های برنامه ریزی
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فرایندهای برنامه ریزی

نامه ریزی را جهت شروع فرایندهای برنامه ریزی بایستی به شناسایی نیازهای ذینفعان از پروژه پرداخته و بر–
.در جهت تامین اهداف آنها به انجام رساند

25

در بسیاری از مواقع این دسته از نیازها تمامی
ودی اینکه چه موقع بایستی جلوی این ور. ندارد

.را گرفت به پارامترهای زیر بستگی دارد

طبیعت  
پروژه

مرزهای تعریف 
شده پروژه

فعالیت های  
کنترلی

فاکتورهای  
محیطی
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فرایندهای اجرایی

دهای برنامه عبارتست از مجموعه فعالیت ها و فرایندهایی که بایستی در حین پروژه اجرا شود تا برنامه تدوین شده در فراین–
.ریزی پیاده سازی شده و پروژه مطابق مشخصات مورد تایید اجرا شود

:مهمترین فعالیت هایی که در فرایندهای برنامه ریزی انجام می گیرد عبارتند از–

هماهنگ سازی افراد و منابع در دسترس در پروژه–

پیاده سازی برنامه تدوین شده در فرایندهای برنامه ریزی پروژه–

هزینه شدن بخش قابل توجهی از بودجه مصوب پروژه در این فرایند–

26
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فرایندهای اجرایی

:در فرایندهای اجرایی به دلایل شرایط اجرا ممکن است تغییراتی در حوزه های زیر اتفاق افتد–

زمان پیش بینی شده جهت هر فعالیت –

تغییرات در بازدهی و همچنین دسترسی منابع–

ریسک های پیش بینی نشده–

یستی بازبینی در چنانچه اجرای تغییرات تصویب شود با. تغییرات بایستی به نحو مناسبی مورد ارزیابی و آنالیز قرار گیرند–
.فرایندهای برنامه ریزی صورت گیرد

27
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فرایندهای کنترلی

عبارتست از مجموعه فعالیت هایی که جهت–

بازبینی، کنترل و هماهنگ کردن پیشرفت و عملکرد پروژه،–

شناسایی کردن قسمت هایی که بایستی تغییرات در آن صورت گیرد–

و دنبال کردن تغییرات –

.بایستی در پروژه انجام شود

.ه استمهمترین مزیت این دسته از فرایندها ارزیابی عملکرد پروژه و تعیین میزان انحراف ها از آنچه که برنامه ریزی شد–

28
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فرایندهای کنترلی

کنترل و پیگیری تغییرات و پیشنهاد اعمال اصلاحی  برای حل مشکلات بالقوه

شرفت پروژهکنترل فعالیت های اجاری پروژه و تطبیق آنها با برنامه مدیریت پروژه و بیان میزان پی

پیاده سازی بررسی فاکتورهایی که می توانند یکپارچگی پروژه را به خطر انداخته و مدیریت کلی آنها و
تغییرات مصوب

29
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فرایندهای اختتامیه

یت ها، فازها و عبارتست از مجموعه فعالیت ها و فرایندهایی که بایستی انجام شود که این نتیجه حاصل شود که تمامی فعال–
.تعهدات قراردادی به نحو مناسبی به اتمام رسیده است

ر  هنگامی که فرایندهای اختتامیه به اتمام برسد این اطمینان حاصل خواهد شد که تمامی فرایندهای تعریف شده د–
.مدیریت پروژه به نحو مناسبی به اتمام رسیده اند

30
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دلایل اجرای فرایندهای اختتامیه

.انجام می شودبه دلایل زیر این فرایندها حتی در هنگام اتمام زودتر از موعد مقرر پروژه –

بی نتیجه ماندن پروژه–

منتفی شدن اجرای پروژه در هر فازی–

روبرو شدن با شرایط بحرانی–

بروز ادعا در پروژه–

خاتمه قرارداد براساس بندهای موجود در قرارداد–

واگذاری مسئولیت ها به قسمت های دیگر سازمان–

31
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فعالیت های فرایندهای اختتامیه

هدایت کردن پروژه به طرف های دیگر و بررسی خروجی نهایی هر فاز

گرفتن تاییدیه از مشتریان یا حامیان مالی پروژه مبنی بر موافقت با خاتمه پروژه

ثبت اثرات هرگونه تغییر برای هر فرایند

تنظیم اسناد مربوط به درس های آموخته شده

بروز رسانی دارایی های سازمان

بایگانی تمامی اسناد ناشی از مدیریت پروژه جهت استفاده به عنوان اطلاعات در پروژه
های آتی

خاتمه تمامی قراردادهای مربوط به تدارکات پروژه

ارزیابی عملکرد اعضای تیم پروژه و آزادسازی منابع سازمان

32
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فعالیت های فرایندهای اختتامیه

هدایت کردن پروژه به طرف های دیگر و بررسی خروجی نهایی هر فاز

گرفتن تاییدیه از مشتریان یا حامیان مالی پروژه مبنی بر موافقت با خاتمه پروژه

ثبت اثرات هرگونه تغییر برای هر فرایند

تنظیم اسناد مربوط به درس های آموخته شده

بروز رسانی دارایی های سازمان

بایگانی تمامی اسناد ناشی از مدیریت پروژه جهت استفاده به عنوان اطلاعات در پروژه
های آتی

خاتمه تمامی قراردادهای مربوط به تدارکات پروژه

ارزیابی عملکرد اعضای تیم پروژه و آزادسازی منابع سازمان
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حوزه های دانشی مدیریت پروژه



حوزه های دانش مدیریت پروژه

3

5

مدیریت 
یکپارچگی

مدیریت 
محدوده

مدیریت 
زمان

مدیریت 
هزینه

مدیریت 
کیفیت

مدیریت 
ریسک

مدیریت 
ارتباطات

مدیریت 
ذینفعان

مدیریت 
منابع 
انسانی

مدیریت 
تدارکات
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مدیریت یکپارچگی پروژه
Project Integration Management

سازی و این تخصص شامل تمامی فعالیت هایی است که منتج به شناسایی، تعریف، ترکیب، یکسان–
.هماهنگ سازی کلیه عملیات انجام شده در فازهای مختلف مدیریت پروژه می باشد

مدیریت یکپارچه پروژه شامل اتخاذ تصمیم در مورد–

تخصیص منابع–

اولویت بندی اهداف و گزینه های مختلف–

.و مدیریت وابستگی هایی که بین حوزه های مختلف دانش مدیریت پروژه وجود دارد است–
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مراحل مختلف  

مدیریت  

یکپارچگی
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مدیریت یکپارچگی پروژه

تهیه  
منشور  
پروژه

توسعه 
پلان 

مدیریت  
پروژه

هدایت و 
مدیریت  
کارهای 

پروژه

کنترل  
کارهای 

پروژه

پیاده 
سازی 
کنترل  

یکپارچه  
تغییرات

خاتمه 
پروژه یا  
یک فاز
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منشور پروژه

یر عبارتست از تهیه اسنادی که وجود یک پروژه را به طور رسمی اعلام می کند و این اختیار را به مد–
.پروژه اعطا می کند که از منابع سازمان به طور رسمی استفاده کند

روشنی  همچنین یک مسیر. مزیت اصلی منشور پروژه تعریف دقیق نقطه شروع و مرزهای پروژه می باشد–
.برای مدیران اصلی سازمان در جهت اجرای پروژه ایجاد می کند

39
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منشور پروژه

بیانیه پروژه–

.داین اطلاعات از خواسته های کارفرما یا اسناد مناقصه قابل برداشت می باش. شرح کاملی از محصولات، خدمات و نتایجی که بایستی از اجرای پروژه حاصل گردد–

شرایط تجاری–

ی قابل فایده یا هر روش دیگر-این اطلاعات از یک آنالیز هزینه. عبارتست از شرحی از اطلاعاتی که نشان می دهد اجرا و سرمایه گذاری در پروژه دارای ارزش اقتصادی است–
.برداشت است

موافقتنامه ها–

، نامه موافقت،  (SLA)، موافقتنامه سطح خدمات (MOU)عبارتست از هرگونه اسنادی که اجرای پروژه را ایجاد می کند مانند قراردادها، موافقتنامه های اولیه –
...و( LI)نامه علاقه 

محیطی بازرگانیفاکتورهای –

..رقبا، زیر ساختها ونابع، حضوری مشامل فاکتورهایی می باشد که تحت کنترل و اختیار تیم پروژه نبوده اما بر پروژه تاثیرگذار است مانند ساختار سازمانی، توزیع جغرافیای–

شرایط تجاری–

دیریت انند روش نمونه مد معبارتست از برنامه ها، سیاست ها، روش ها و دانش های ویژه ایست که توسط سازمان مورد استفاده قرار می گیرد و بایستی به آنها توجه کر–
...پروژه، روش کنترل، روش پیاده سازی تغییرات و
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منشور پروژه-هاابزارها و تکنیک 

قضاوت خبرگان–

ری،  این روش ها باعث حل مسائل می شوند مانند تکنیک های طوفان فک: تکنیک های ساده سازی–
روش دلفی
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توسعه پلان مدیریت پروژه

ای عبارتست از تمامی فرایندهایی که شامل تعریف، تهیه و هماهنگ سازی تمامی پلان ه–
.زیرمجموعه مدیریت پروژه به نحوی یکپارچه می باشد

مامی  مهمترین مزیت این مرحله ایجاد یکسری اسناد مرکزی جهت تعریف مبنایی برای ت–
.فعالیت های پروژه می باشد
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توسعه پلان مدیریت پروژه

ورودی

منشور پروژه

خروجی فرایندهای دیگر

فاکتور های محیطی بازرگانی

داراییهای سازمان

ابزارهای و تکنیک ها

قضاوت خبرگان

تکنیک های ساده سازی

خروجی

پلان مدیریت پروژه
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هدایت و مدیریت کارهای پروژه

سازی شود و عبارتست از فرایندهایی که شامل رهبری و مدیریت فعالیت ها به نحوی است که برنامه مدیریت پروژه بتواند به نحو مقتضی پیاده–
.همچنین تغییرات مصوب به نحوی اجرا شوند که اهداف پروژه تامین شود

.مزیت اصلی این مرحله ارائه یک مدیریت جامع بر تمامی فعالیت های پروژه می باشد–
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هدایت و مدیریت کارهای پروژه

ورودی

برنامه مدیریت پروژه

تغییرات مصوب

فاکتور های محیطی بازرگانی

داراییهای سازمان

ابزارهای و تکنیک ها

قضاوت خبرگان

سیستم اطلاعات مدیریت پروژه

جلسات

خروجی

اقلام قابل تحویل

اطلاعات عملکرد کارها

درخواست های تغییر

به روز رسانی برنامه مدیریت پروژه

به روز رسانی اسناد پروژه
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تغییرات مصوب

.تغییرات مصوب خروجی مرحله فرایندهای کنترلی می باشد–

.این تغییرات شامل آن دسته از تغییرات بوده که جهت پیاده سازی تصویب شده اند–

:تغییرات مصوب ممکن است یکی از موارد زیر باشد–

عملیات اصلاحی–

عملیات بازدارنده–

عملیات دفاعی–
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سیستم اطلاعات مدیریت پروژه

:عبارتست از قسمتی از فاکتورهای محیطی که دسترسی به برخی ابزارها مانند موارد زیر را فراهم می کند–

ابزارهای زمانبندی–

سیستم های اعمال حاکمیت –

سیستم های مدیریت ساختار–

سیستم های بایگانی اطلاعات–

سیستم های توزیع اطلاعات–

سیستم های برخط–
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جلسات

:جلسات معمولا به یکی از دلایل زیر تشکیل می شود–

تبادل اطلاعات–

...طوفان فکری، ارزیابی گزینه ها و–

تصمیم گیری–

دیریت جلسات بایستی به نحو مناسبی با ارائه دستورالعمل جلسه، اهداف و زمان جلسه م–
مستند  در انتهای جلسه بایستی در صورتجلسه ای شرح فعالیت های انجام گرفته. شوند

.سازی شود
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اقلام قابل تحویل

عبارتست از هرگونه محصول، نتیجه و یا ایجاد ظرفیت جهت ارائه خدمات به نحوی که–
.جهت تولید و تکمیل شدن نیازمند اجرای مراحل مختلف پروژه باشند

.اقلام قابل تحویل معمولا قابل لمس بوده و در جهت تامین اهداف پروژه ایجاد شده اند–
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کنترل کارهای پروژه

میزان عبارتست از فرایندهای دنبال کردن، بازبینی و گزارش دهی میزان پیشرفت پروژه جهت ارزیابی–
.رسیدن به عملکردی که در برنامه مدیریت پروژه تدوین شده است

.اشدمهمترین مزیت این مرحله دادن این امکان به ذینفعان پروژه جهت فهم وضعیت فعلی پروژه می ب–

50

فرایندها و دانش مدیریت پروژه : بخش چهارم www.ravanshadnia.com



کنترل کارهای پروژه

ورودی

برنامه مدیریت پروژه

پیش بینی های زمانی

پیش بینی های هزینه

تغییرات تایید شده

اطلاعات عملکرد کارها

فاکتور های محیطی بازرگانی

داراییهای سازمان

ابزارهای و تکنیک ها

قضاوت خبرگان

تکنیک های آنالیز

سیستم های اطلاعات مدیریت

جلسات

خروجی

درخواست های تغییر

گزارش عملکرد کارها

به روز رسانی برنامه مدیریت پروژه

به روز رسانی اسناد پروژه
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تحلیلیتکنیک های 

ات محیطی  عبارتست از تکنیک هایی که به پیش بینی اثرات تغییرات ایجاد شده در پروژه و یا تغییر–
.پرداخته و ارتباط آنها را با دیگر متغیرها بیان می کند

:نمونه ای از این تکنیک ها عبارتند از–

آنالیز رگراسیون–

آنالیز درخت خطا–

آنالیز اثر و مدهای خرابی–
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پیاده سازی کنترل یکپارچه تغییرات

ات و مدیریت  عبارتست از فرایندهایی که شامل بازبینی درخواست های تغییرات، تایید تغییر–
پروژه آنها در ارتباط با اقلام قابل تحویل، داراییهای سازمانی، اسناد پروژه و برنامه مدیریت

.می باشد

ه با  مهمترین مزیت این مرحله بررسی جامع تغییرات بوده و این امکان را فراهم می کند ک–
.بررسی همه جانبه تغییرات از بروز ریسک در حین اجرای پروژه جلوگیری شود
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پیاده سازی کنترل یکپارچه تغییرات

ورودی

برنامه مدیریت پروژه

گزارش عملکرد کارها

درخواست های تغییرات

فاکتور های محیطی بازرگانی

داراییهای سازمان

ابزارهای و تکنیک ها

قضاوت خبرگان

ابزارهای کنترل تغییرات

جلسات

خروجی

درخواست های تایید شده  
تغییرات

کارنامه تغییرات

به روز رسانی برنامه مدیریت 
پروژه

به روز رسانی اسناد پروژه
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ابزارهای کنترل تغییرات

.ودعبارتند از تکنیک هایی که برای ساختار بندی و مدیریت تغییرات استفاده می ش–

.انجام شودانتخاب این تکنیک ها بایستی با توجه به نیاز ذینفعان و محدودیت های محیطی–
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کارنامه تغییرات

.عبارتست از مستندسازی تغییراتی که در پروژه رخ می دهد–

این تغییرات بایستی در بعدهای اثرات –

مالی–

زمانی–

و ریسک–

.بایستی مستند سازی شود

.این بخش تغییراتی که جهت پیاده سازی تایید نمی شوند نیز بایستی درج گردنددر –
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خاتمه پروژه یا یک فاز

.عبارتست از فرایندهایی که جهت اتمام فعالیت های مدیریت پروژه مورد نیاز است–

ا مهمترین مزیت این دسته از فرایندها تهیه درس های آموخته شده، پایان رسمی پروژه ی–
.یک فاز از پروژه و آزادسازی منابع سازمان می باشد

57

فرایندها و دانش مدیریت پروژه : بخش چهارم www.ravanshadnia.com



پیاده سازی کنترل یکپارچه تغییرات

ورودی

برنامه مدیریت پروژه

اقلام قابل تحویل مصوب

داراییهای سازمان

ابزارهای و تکنیک ها

قضاوت خبرگان

تکنیک های آنالیزی

جلسات

خروجی

محصول، خدمات یا انتقال نتیجه

به روز رسانی داراییهای سازمان
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مدیریت محدوده پروژه
Project Scope Management

ورد  شامل فرایندهایی می شود که این اطمینان را ایجاد می کند که تمامی فعالیت های م–
از  نیاز برای اجرای پروژه شناسایی شده و همه آنها جهت اتمام موفقیت آمیز پروژه مورد نی

.هستند

مدیریت محدوده پروژه اولین قدم در بررسی آنچه که در پروژه انجام خواهد شد وآنچه که–
.نبایستی انجام شود خواهد بود
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مراحل مختلف  

مدیریت  

محدوده
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مدیریت محدوده پروژه

برنامه 
ریزی 

مدیریت  
محدوده

جمع 
آوری 
هانیازمندی

تعریف 
محدوده

ایجاد 
ساختار 
شکست 

کار

اعتبار  
سنجی 
محدوده

کنترل  
محدوده
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برنامه ریزی مدیریت محدوده

ه  عبارتست از ایجاد یک برنامه برای مدیریت محدوده پروژه که شامل مستندسازی نحو–
.تعریف، اعتبارسنجی و کنترل محدوده پروژه می پردازد

به  مهمترین مزیت این مرحله ارائه یک دستورالعمل یا راهنما جهت اینکه مدیریت محدوده–
.چه ترتیبی در پروژه انجام خواهد شد
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برنامه ریزی محدوده پروژه

ورودی

برنامه مدیریت پروژه

منشور پروژه

فاکتور های محیطی بازرگانی

داراییهای سازمان

ابزارهای و تکنیک ها

قضاوت خبرگان

جلسات

خروجی

برنامه مدیریت محدوده

برنامه مدیریت نیازمندیها
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محدودهمدیریت اجزای برنامه 

فرایندهای مورد نیاز جهت آماده سازی جزئیات بیانیه محدوده–

.دفرایندهایی که ایجاد ساختار شکست کار را با توجه به جزئیات بیانیه محدوده فراهم می کن–

.فرایندهایی که نگهداری و تصویب ساختار شکست کار را ممکن می سازد–

.فرایندهایی که نحوه تصویب ها و تاییدهای اقلام قابل تحویل پروژه را مشخص می کند–

.تفرایندهایی که مشخص می کند درخواست های تغییرات چگونه بر محدوده پروژه تاثیرگذار اس–
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برنامه مدیریت نیازمندیها

تندسازی و عبارتست از فرایندهایی که مشخص می کند که نیازمندیهای پروژه چگونه بایستی آنالیز، مس–
.مدیریت شوند

روابط موجود در چرخه حیات و ارتباطات فازهای مختلف پروژه در نحوه مدیریت نیازمندیها بسیار –
.تاثیرگذار است
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جمع آوری نیازمندیها

ازمندیهایی  عبارتست از فرایندهای ارزیابی، مستندسازی و مدیریت نیازمندیهای ذینفعان و نی–
.که برای رسیدن به اهداف پروژه مورد نیاز است

جاد  مهمترین مزیت این مرحله اینست که مبنایی جهت تعریف و مدیریت محدوده پروژه ای–
می کند به عنوان مثال تعیین محدوده محصول
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جمع آوری نیازمندیها

ورودی

برنامه مدیریت محدوده

برنامه مدیریت نیازمندیها

برنامه مدیریت ذینفعان

منشور پروژه

ثبت ذینفعان

ابزارهای و تکنیک ها

مصاحبه

گروه های متمرکز

کارگاه های تسهیل دهنده

تکنیک های خلاقیت گروهی

پرسشنامه

مشاهده

مدلسازی

بنچ مارکینگ

دیاگرام های زمینه

آنالز اسناد

خروجی

مستندسازی نیازمندیها

ماتریس ردیابی نیازها
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گروه های متمرکز

ن عبارتست از جمع کردن ذینفعان کلیدی و متخصصین یک موضوع خاص جهت فهمید–
یتوقعات و ایجاد شناخت در نگرش آنها در ارتباط با محصول، خدمات و نتایج پیشنهاد

حث و این تکنیک نیازمند یک راهبر بوده که بتواند جلسه را هدایت و مدیریت کند و از ب–
.جدل تک نفره جلوگیری کند
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کارگاه های تسهیل کننده

ه در این کارگاهها ذینفعان کلیدی را دعوت کرده و از آنها خواسته می شود تا نسبت ب–
.نیازمندیهای محصول با هم به توافق برسند

.طراحی نرم افزار مشترک معروف است/این روش در صنعت نرم افزاری به جلسات توسعه–

در این جلسات با حضور متخصصین بازار نرم افزار و همچنین تیم توسعه نرم افزار  –
.راهکارهای افزایش قابلیت نرم افزار بررسی می گردد
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تکنیک های ایجاد خلاقیت گروهی

تکنیک طوفان فکری–

روش دلفی–

تکنیک های تصمیم گیری چند معیاره–

–....
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بنچ مارکینگ

.عبارتست از مقایسه روش ها و فعالیت ها با نمونه های مشابهی که دارای عملکرد ممتاز بوده اند–

.این امر باعث می شود راهکارهای مناسب جهت افزایش عملکرد به منظور بهبود سیستم کشف شود–

.بنچ مارک ها می توانند درون سازمانی یا برون سازمانی باشند–
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دیاگرام های زمینه

دیاگرام های زمینه نمونه ای از محدوده پروژه–
.هستند

در این دیاگرام ها محدوده محصول، خدمات،  –
ند پروژه ترسیم شده و سیستم های بازار مان
ری  تجهیزات، فرایندها، سیستم های کامپیوت

م  و همچنین نحوه ارتباطات افراد و سیست... و
.های دیگر نشان داده می شود
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آنالیز اسناد

:ازپاره ای از این اسناد عبارتند. با بررسی اسناد پروژه می توان به نیازمندیهای پروژه دست یافت–

موافقتنامه ها–

طرح کسب و کار–

مستندات نرم افزارهای کاربردی–

اطلاعات منطقی–

قوانین و مقررات موجود–

نحوه برقراری ارتباط با افراد–

–....
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ماتریس های قابل رد یابی نیازمندیها

.ننداین ماتریس ها جداولی هستند که نیازمندیها را به اقلام قابل تحویل مرتبط با خود متصل می ک–
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تعریف محدوده

.عبارتست از فرایندهایی که منجر به تشریح کامل محصول یا خدمات پروژه خواهد شد–

ایی که مهمترین مزیت این مرحله تشریح کامل محصول، خدمات یا نتیجه پروژه خواهد بود به طوری که می توان دقیقا تعیین کرد نیازمندیه–
.شناسایی شده است کدام مرتبط و کدام غیر مرتبط است
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تعریف محدوده

ورودی

برنامه مدیریت محدوده

منشور پروژه

اسناد نیازمندیها

دارایی های سازمان

ابزارهای و تکنیک ها

قضاوت افراد خبره

آنالیز محصول

تولید گزینه های مختلف

کارگاه های تسهیل کننده

خروجی

بیانیه محدوده پروژه

به روز رسانی اسناد پروژه
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آنالیز محصول

.ید باشدآنالیز محصول در پروژه هایی که به خصوص دارای محصول قابل لمس هستند می تواند بسیار مف–

این روش با استفاده از تکنیک هایی مانند–

مهندسی ارزش–

مهندسی سیستم  –

...آنالیز نیازمندیها و–

.به بررسی اقلام قابل تحویل هر قسمت از محصول می پردازد
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ایجاد ساختار شکست کار

ت مدیریت ایجاد ساختار شکست کار عبارتست از تقسیم بندی پروژه به قسمت های کوچک تر که قابلی–
.بهتر داشته باشد

.ودمهمترین مزیت این مرحله ایجاد یک ساختار جهت شناسایی اقلامی که بایستی از پروژه حاصل ش–
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ایجاد ساختار شکست کار

ورودی

برنامه مدیریت محدوده

بیانیه محدوده پروژه

اسناد نیازمندیها

فاکتورهای محیطی تجاری

دارایی های سازمان

ابزارهای و تکنیک ها

قضاوت افراد خبره

تجزیه کردن

خروجی

مبنای محدوده

به روز رسانی اسناد پروژه
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اعتبارسنجی محدوده

سیده است را عبارتست از فرایندهایی که روند تاییدیه گرفتن برای اقلام قابل تحویل پروژه که به اتمام ر–
.نشان می دهد

ویل پروژه مهمترین مزیت این مرحله ایجاد یک ساختار مشخص جهت گرفتن تاییدیه برای اقلام قابل تح–
.است و این موضوع شانس اتمام موفقیت آمیز پروژه را افزایش می دهد
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اعتبارسنجی محدوده

ورودی

برنامه مدیریت محدوده

بیانیه محدوده پروژه

اسناد نیازمندیها

ماتریس ردیابی نیازمندیها

اعتبارسنجی اقلام قابل تحویل

اطلاعات عملکرد داده ها

ابزارهای و تکنیک ها

بازرسی

تکنیک های تصمیم گیری گروهی

خروجی

اقلام قابل تحویل مصوب

درخواست های تغییرات

اطلاعات عملکرد کارها

به روز رسانی اسناد پروژه
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کنترل محدوده

ونه تغییر عبارتست از فرایندهایی که به کنترل و بازبینی محدوده محصولات و پروژه می پردازد و اثر هرگ–
.را در محدوده پایه بررسی می کند

یر را بر مهمترین مزیت این مرحله اینست که محدوده پایه را در طول پروژه ثابت نگه داشته و اثرات تغی–
.آن مورد بررسی قرار می دهد
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کنترل محدوده

ورودی

برنامه مدیریت محدوده

بیانیه محدوده پروژه

اسناد نیازمندیها

ماتریس ردیابی نیازمندیها

دارایی های سازمان

ابزارهای و تکنیک ها

آنالیز واریانس
خروجی

درخواست های تغییرات

اطلاعات عملکرد کارها

به روز رسانی برنامه مدیریت پروژه

به روز رسانی اسناد پروژه

به روز رسانی دارایی های سازمان
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آنالیز واریانس 

عبارتست از تکنیکی که–

میزان–

دلایل–

انحراف از محدوده مبنا را در هر زمان نشان می دهد

و در  ارزیابی عملکرد پروژه به عنوان اطلاعات ورودی به این تکنیک ها وارد می شود تا اولا میزان انحراف–
.مرحله بعد دلایل آن مشخص شود
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مدیریت زمان

.عبارتست از کلیه فرایندهایی که برای مدیریت کردن زمان پروژه بایستی در حین مدیریت پروژه انجام گیرد–

.مدیریت زمان پروژه دارای تکنیک ها و جزئیات قابل توجهی می باشد که پاره ای از آنها در این قسمت توضیح داده خواهد شد–
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86 مدیریت زمان-تسطیح منابع-بهینه سازی منابع

Gantt with Resource Histogram

www.ravanshadnia.com- پروژه و مدیریت پروژه: بخش دوم
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مدیریت زمان پروژه

برنامه 
ریزی 

مدیریت 
زمانبندی

تعریف 
فعالیت 

ها

ترتیب 
فعالیت 

ها

تخمین 
منابع 

مورد نیاز 
فعالیت 

ها

تخمین 
زمان 

مورد نیاز 
افعالیته

ایجاد 
زمانبندی

کنترل 
زمانبندی
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مدیریت هزینه

عبارتست از کلیه فرایندهایی که شامل–

برنامه ریزی–

تخمین–

بودجه بندی–

سرمایه گذاری–

تامین مالی–

مدیریت و–

کنترل هزینه–

.می شود
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مدیریت هزینه پروژه

برنامه ریزی 
مدیریت هزینه

تخمین هزینه ها تعیین بودجه کنترل هزینه ها
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برنامه ریزی مدیریت هزینه

رنامه عبارتست از فرایندهایی که منجر به پایه گذاری روش ها، سیاست ها و جمع آوری مستندات برای ب–
.ریزی، مدیریت، خرج کردن و کنترل هزینه های پروژه می پردازد

ه می  مهمترین مزیت این مرحله ایجاد یک دستورالعمل یا راهنما جهت مدیریت و کنترل هزینه های پروژ–
.باشد
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برنامه ریزی مدیریت هزینه

ورودی

برنامه مدیریت پروژه

منشور پروژه

فاکتورهای محیطی تجاری

دارایی های سازمان

ابزارهای و تکنیک ها

قضاوت افراد خبره

تکنیک های آنالیزی

جلسات

خروجی

برنامه مدیریت هزینه
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تخمین هزینه ها

.ازدعبارتست از فرایندهایی که به برآورد منابع مالی پولی مورد نیاز جهت اتمام فعالیت ها می پرد–

هت اتمام  مهمترین مزیت این مرحله اینست که با انجام این دسته از فرایندها کل منابع مالی مورد نیاز ج–
.پروژه حاصل خواهد شد
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تخمین هزینه

ورودی

برنامه مدیریت هزینه

برنامه مدیریت منابع انسانی

محدوده پایه

زمانبندی پروژه

ریسک های ثبت شده

فاکتورهای محیطی تجاری

دارایی های سازمان

ابزارهای و تکنیک ها

قضاوت افراد خبره

تخمین های مقایسه ای

تخمین های پارامتری

بالا–تخمین های پایین 

تخمین های سه نقطه ای

آنالیز معکوس

هزینه کیفیت

نرم افزارهای مدیریت پروژه

آنالیز قیمت های مناقصه

تکنیک های تصمیم گیری گروهی

خروجی

تخمین هزینه های فعالیت

پایه و اساس تخمین ها

به روز رسانی اسناد پروژه 
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تخمین های مقایسه ای

مورد توجه قرار گرفته و با توجه به سایز،  ... در این روش مواردی مانند زمان، محدوده، هزینه، بودجه و –
.ابعاد و پیچیدگی های موجود با پروژه های مشابه مورد مقایسه قرار می گیرد

اوت ها و بایستی توجه داشت که تخمین حاصل بسیار خام و نپخته است و تنها در مواردی که تمامی تف–
.پیچیدگی ها قابل اندازه گیری است می تواند مورد استفاده قرار گیرد

یه  این روش هنگامی که اطلاعات جزیی از پروژه در دسترس نباشد استفاده می شود مانند فازهای اول–
پروژه
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تخمین های پارامتری

ا در  در این روش از اطلاعات گذشته جهت تخمین هزینه ها استفاده می شود مانند روش مترمربع زیربن–
ساخت یک ساختمان

پارامترها این روش می تواند دقت بالایی داشته باشد به شرط آنکه اطلاعاتی که منجر به تولید مقادیر–
.شده است به اندازه کافی جامع باشد
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بالا-تخمین پایین 

در این روش پس از آنکه پروژه به زیرمجوعه های جزیی تری به عنوان مثال در ساختار شکست کار–
.تبدیل شد، هزینه هر واحد جزیی محاسبه می شود

سپس هزینه های مراحل بالاتر از جمع هزینه های جزیی حاصل شده و این فرایند تا حد پروژه جهت  –
.تخمین هزینه ادامه می یابد

ی داشته  این روش در صورتیکه پیچیدگی های پروژه به نحو مناسبی مدل شده باشد می تواند دقت خوب–
.باشد

10

0
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تخمین سه نقطه

.پایه و اساس این روش برمبنای مدل کردن ریسک و عدم قطعیت ها می باشد–

نهایتا  در این روش سه تخمین از هزینه ها شامل تخمین محتمل، خوش بینانه و بدبینانه ایجاد می شود و–
.با متوسط گیری یا استفاده از توزیع بتا هزینه مورد نظر حاصل خواهد گشت

10

1
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تعیین بودجه

عبارتست از فرایند جمع بندی هزینه های جزیی و یا هزینه های بسته های کاری و تعمیم آن به هزینه های پروژه–

.ندابی کمزیت اصلی این مرحله اینست که یک مبنای هزینه را ایجاد می کند و این امکان را برای فاز کنترل فراهم می کند که انحراف ها را ارزی–

10

3
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تعیین بودجه

ورودی

برنامه مدیریت هزینه

محدوده پایه

هزینه فعالیت ها

پایه تخمین ها

زمانبندی پروژه

تقویم منابع

ریسک های ثبت شده

موافقت نامه ها

دارایی های سازمان

ابزارهای و تکنیک ها

جمع بندی هزینه ها

آنالیز رزرو

قضاوت خبرگان

ارتباطات گذشته

محدودیت های تامین مالی

خروجی

مبنا و پایه هزینه پروژه

نیازمندیهای تامین مالی پروژه

به روز رسانی اسناد پروژه

10
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کنترل هزینه

رد تا  عبارتست از فرایندهایی که برای بررسی شرایط پروژه در حیطه هزینه مورد استفاده قرار می گی–
هزینه مورد نظر پروژه در هر مقطع زمانی به روز رسانی شود و همچنین میزان انحراف از هزینه مبنا 

.تعیین شود

نجام  مهمترین مزیت این مرحله ارزیابی میزان انحراف ها از هزینه پایه یا مبنا بوده به نحوی که امکان ا–
.اقدامات اصلاحی جهت کاهش ریسک را فراهم آورد

10

7
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کنترل هزینه

ورودی

برنامه مدیریت پروژه

نیازمندیهای تامین مالی پروژه

اطلاعات عملکرد فعالیت هادارایی 

های سازمان

ابزارهای و تکنیک ها

مدیریت ارزش کسب شده

پیش بینی

شاخص عملکرد تکمیل

بازبینی عملکرد

نرم افزارهای مدیریت پروژه

آنالیز رزرو

خروجی

اطلاعات عملکرد فعالیت ها

پیش بینی هزینه ها

درخواست های تغییر

به روز رسانی برنامه مدیریت پروژه

به روز رسانی اسناد پروژه

به روز رسانی داراییهای سازمان

10

8
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مدیریت ارزش کسب شده

( زینه اینه فقط ارزیابی عملکرد ه)تکنیک ارزش کسب شده، متداول ترین روش ارزیابی عملکرد پروژه –
.  می باشد

این روش، زمان ، هزینه و محدوده پروژه با همدیگر یکپارچه شده و می توان هر کدام را مورد ارزیابیدر –
.قرار داد

می تواند  این تکنیک می توان در تمامی پروژه ها استفاده کرد و با کمک گیری از ساختار شکست کاراز –
.ابزار کنترلی مناسبی را برای مدیران پروژه ایجاد نماید

10

9
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سه اصل اساسی در مدیریت ارزش کسب شده

(Planned Value-PV)ارزش برنامه ریزی شده 

امل  مصوب شده جهت اجرای یک فعالیت یا یکی از اجزای ساختار شکست کار می باشد که شبودجه –
.  جزئیات اجرا و مقادیر آن کار بهمراه قیمت های واحد آنها می باشد 

نامند که در  می ( Budget At Completion-BAC)بودجه پایان کار ،PVارقام بودجه ای مجموع –
.  حقیقت بودجه مصوب کل پروژه را مشخص می کند

اجزای ساختار شکست کار در تاریخی مشخص  تمام PVمیان می آید، مجموع به PVصحبت از هرگاه –
.پس از شروع پروژه مدنظر خواهد بود

11
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سه اصل اساسی در مدیریت ارزش کسب شده

(Earned Value-EV)ارزش کسب شده . 2

کار انجام شده یک فعالیت یا یکی از اجزای ساختار شکست کار می باشد که در تاریخیارزش –
مبنای ( PV)مشخص پس از شروع پروژه، بر مبنای قیمت های واحد و مفروضات بودجه ای اولیه 

.  می شودمحاسبه محاسبات 

اجزای ساختار شکست کار در تاریخی مشخص  تمام EVمیان می آید، مجموع به EVصحبت از هرگاه –
پس از شروع پروژه مدنظر خواهد بود

11

1
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سه اصل اساسی در مدیریت ارزش کسب شده

(Actual Cost-AC)هزینه واقعی . 3

تاریخی  واقعی کار انجام شده یک فعالیت یا یکی از اجزای ساختار شکست کار می باشد که درهزینه –
.  مشخص پس از شروع پروژه محاسبه می شود

اجزای ساختار شکست کار در تاریخی مشخص  تمام  ACمجموعمیان می آید، به  ACازصحبت هرگاه –
.  پس از شروع پروژه مدنظر خواهد بود

11

2
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چهار شاخص اندازه گیری در مدیریت ارزش کسب شده

شاخص انحراف زمانبندی–

عبارتست از تفاضل ارزش کسب شده و ارزش برنامه ریزی شده–

– SV=EV-PV

شاخص انحراف هزینه–

عبارتست از تفاضل ارزش کسب شده و هزینه واقعی انجام شده–

– CV=EV-AC

11

3
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چهار شاخص اندازه گیری در مدیریت ارزش کسب شده

شاخص عملکرد زمانبندی–

عبارتست از نسبت ارزش کسب شده به ارزش برنامه ریزی شده–

– SPI=EV/PV

شاخص عملکرد هزینه–

عبارتست از نسبت ارزش کسب شده به هزینه واقعی انجام شده–

– CPI=EV/AC

11
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پیش بینی

.این روش تکنیکی است که در تعامل با روش مدیریت ارزش کسب شده می باشد–

مام پروژه در این روش با توجه به پیشرفت هایی که تا هر مقطع زمانی در پروژه اتفاق افتاده است هزینه ات–
.محاسبه می شود

هدف در این روش رسیدن به یک تخمین نزدیک به واقعیت از هزینه تمام شده پروژه با توجه به –
.عملکردها و بازدهی فعلی پروژه می باشد

11
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شاخص عملکرد تکمیل

ود مورد  این روش یک ابزار اندازه گیری برای عملکرد هزینه ای که برای اتمام پروژه با توجه به منابع موج–
.نیاز است را نشان می دهد به نحوی که بتوان به اهداف پروژه دست پیدا کرد

عملکرد هزینه برای ( To-Complete Performance Index-TCPI)شاخص عملکرد هزینه ای –
.کارهای باقی مانده را به نحوی نشان می دهد که اهداف پروژه ارضا شود

11
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مدیریت کیفیت

یت های مدیریت کیفیت شامل فرایندها و فعالیت هایی است که سیاست ها، اهداف و مسئول–
.مربوط به حوزه کیفیت را تعیین کرده به نحوی که نیازهای پروژه تامین شود

مندیهای مدیریت کیفیت در پی ایجاد این اطمینان است که تمامی نیازهای پروژه شامل نیاز–
.محصول، همگی تامین شود

12
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مدیریت کیفیت پروژه

برنامه ریزی مدیریت 
کیفیت

تضمین کیفیت کنترل کیفیت

12

2
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برنامه ریزی مدیریت کیفیت

ژه و یا  عبارتست از فرایندهایی که جهت تعریف نیازهای کیفی پرو–
شود و استانداردها برای پروژه و اقلام قابل تحویل آن بایستی انجام

همچنین مستندسازی مواردی که نشان دهنده تعهد پروژه به  
.کیفیت های مورد نیاز است

نما را  مهمترین مزیت این فرایند اینست که یک دستورالعمل و راه–
.برای نحوه مدیریت کیفیت در پروژه نشان می دهد

12
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برنامه ریزی مدیریت کیفیت

ورودی

برنامه مدیریت پروژه

ثبت ذینفعان

ثبت ریسک

مستندسازی نیازها

فاکتورهای محیطی تجاری

دارایی های سازمان

ابزارهای و تکنیک ها

آنالیز هزینه فایده

هزینه کیفیت

ابزارکیفیت7

بنچ مارکینگ

طراحی آزمایش ها

نمونه های آماری

جلسات

خروجی

برنامه مدیریت کیفیت

برنامه بهبود فرایندها

ماتریس های کیفیت

چک لیست های کیفیت

به روز رسانی اسناد پروژه

12
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هزینه کیفیت

روژه عبارتست از کلیه هزینه هایی که در طول اجرای پروژه جهت جلوگیری از عدم تحقق نیازمندیهای پ–
.صورت می گیرد یا هزینه هایی که برای رسیدن به سطح کیفی مورد نظر نیاز است

:هزینه های کیفیت به دو دسته زیر تقسیم می شوند–

هزینه های تایید–

هزینه های عدم تایید–

12
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ابزار کیفیت7

علت-های اثردیاگرام –

فلوچارت ها–

چک لیست ها–

دیاگرام های پارتو–

هیستوگرام ها–

نمودارهای کنترلی–

دیاگرام های پراکندگی–

12
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تضمین کیفیت

رفته شده  فرایند تضمین کیفیت این اطمینان را ایجاد می کند که استانداردها و کیفیت های در نظر گ–
.برای محصول پروژه منطبق با نیاز مشتری خواهد بود

.مهمترین مزیت این مرحله اینست که امکان بهبود فرایند کیفیت را ایجاد می کند–

13

1
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تضمین کیفیت

ورودی

برنامه مدیریت پروژه

برنامه بهبود فرایندها

ماتریس های کیفیت

کنترل کیفیت

ابزارهای کنترل کیفیت

اسناد پروژه

ابزارهای و تکنیک ها

ابزارهای کنترل و مدیریت کیفیت

ممیزی های کیفیت

آنالیز فرایندها

خروجی

درخواست های تغییر

به روز رسانی برنامه مدیریت پروژه

به روز رسانی اسناد پروژه

به روز رسانی داراییهای سازمان

13
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ابزارهای مدیریت و کنترل کیفیت

13

3
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ممیزی کیفیت

یاست عبارتست از یک فرایند ساختارمند و مستقل جهت ارزیابی اینکه فعالیت های پروژه در جهت برآورده کردن اهداف س–
ها و روش های سازمان می باشد یا خیر

:هدف از ممیزی کیفیت می تواند موارد زیر باشد–

.شناسایی فعالیت های مناسب و خوبی که در سازمان انجام می شود–

شناسایی نقایص، مشکلات و کمبودها –

.به اشتراک گذاری رویه های خوبی که در پروژه های دیگر انجام شده است–

تهیه درس های آموخته شده از فعالیت های مختلف سازمان–

13
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کنترل کیفیت

غییرات مورد نیازعبارتست از فرایند کنترل و ثبت نتایج کیفیت فعالیت ها برای ارزیابی عملکرد آنها و همچنین پیشنهاد ت–

:مهمترین مزیت این مرحله عبارتست از–

شناسایی علل یک عملکرد ضعیف و ارائه پیشنهادهایی جهت جلوگیری از بروز مجدد آنها–

.تایید اینکه محصول مورد نظر نیازمندیهای مورد نظر ذینفعان را تامین کرده و مورد تایید است–

13
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کنترل کیفیت

ورودی

برنامه مدیریت پروژه

ماتریس های کیفیت

چک لیست های کیفیت

اطلاعات عملکرد کارها

درخواست های تایید شده تغییرات

اقلام قابل تحویل 

اسناد پروژه

دارایی های سازمان

ابزارهای و تکنیک ها

ابزار کیفیت7

نمونه گیری

بازرسی

بازبینی درخواست های تغییرات  
مصوب

خروجی

مقیاس های کنترل کیفیت

اعتبارسنجی تغییرات

تایید اقلام قابل تحویل

اطلاعات عملکرد فعالیت ها

درخواست های تغییر

به روز رسانی برنامه مدیریت پروژه

به روز رسانی اسناد پروژه

به روز رسانی داراییهای سازمان

13
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مدیریت منابع انسانی

.ودعبارتست از کلیه فرایندهایی که منجر به سازماندهی، مدیریت و رهبری اعضای تیم پروژه می ش–

ها نیز تیم پروژه از افراد مختلف با توانمندیهای متفاوت تشکیل شده است لذا در هر پروژه مسئولیت–
.متفاوت خواهد بود

تعیین در مدیریت پروژه استفاده کامل از تمامی توان افراد پروژه می تواند در رسیدن به موفقیت نهایی–
.کننده باشد

13

8
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مدیریت منابع انسانی پروژه

برنامه ریزی 
مدیریت منابع 

انسانی 
وژهتشکیل تیم پر توسعه تیم پروژه

مدیریت تیم 
پروژه

14

0
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برنامه ریزی مدیریت منابع انسانی

از در پروژه عبارتست از کلیه فرایندهایی که برای شناسایی نقش ها، مسئولیت ها و توانایی های مورد نی–
.بایستی انجام گیرد

:مهمترین مزیت این مرحله عبارتست از–

تببین نقش ها و مسئولیت ها در پروژخ–

تهیه چارت سازمانی–

تهیه برنامه مدیریت پرسنل–

جدول زمانی استخدام و آزاد کردن پرسنل–

14
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برنامه ریزی مدیریت منابع انسانی

ورودی

برنامه مدیریت پروژه

منابع مورد نیاز فعالیت ها

فاکتورهای محیطی تجاری

دارایی های سازمان

ابزارهای و تکنیک ها

چارت های سازمانی و شرح شغل

شبکه

تئوری سازمانی

قضاوت خبرگان

جلسات

خروجی

برنامه مدیریت منابع انسانی

14
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چارت های سازمانی و شرح شغل

ضای  هدف اصلی این مرحله اینست که مسئول هر بسته کاری به صورت واضح مشخص بوده و تمامی اع–
تیم به روشنی نقش ها و مسئولیت های خود را درک کرده باشند

ر فرمت های متفاوتی برای نشان دادن چارت های سازمانی وجود دارد که می توان آنها را در سه دسته زی–
:طبقه بندی کرد

روش سلسله مراتبی–

روش ماترسی–

روش نوشتاری–

14
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شبکه

عت و عبارتست از نمایشی رسمی و یا غیر رسمی از برخوردها و ارتباطات با دیگران در درون سازمان، صن–
یا حتی محیط حرفه ای

ت بهتر این روشی سودمند جهت شناسایی فاکتورهای شخصیتی و سیاسی است که می تواند در مدیری–
.منابع انسانی مفید واقع شود

.این روش در ابتدای پروژه بسیار می تواند مفید باشد–

14
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شبکه

:نمونه هایی از شبکه بندی بین نیروهای انسانی عبارتست از–

جلسات ناهاری–

گفتگوهای غیر رسمی–

کنفرانس ها–

سمپوزیوم ها–

14
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تئوری سازمانی

عبارتست از فراهم آوردن اطلاعاتی که نشان دهد که افراد، تیم ها و واحدهای سازمانی در هر سازمان به–
.چه ترتیب عمل می کنند

هر سازمانی دارای نحوه ارتباطات خاص خود، ویژگی های شخصیتی پرسنل مختص خود است لذا درک–
کمک  این مفاهیم قبل طرح ریزی برنامه مدیریت منابع انسانی بسیار می تواند در موثر شدن برنامه

.شایانی نماید

14
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برنامه مدیریت منابع انسانی
:مواردی که بایستی در برنامه مدیریت منابع انسانی درج گردد عبارتند از–

نقش ها و مسئولیت ها–

نقش ها–

اختیارات–

مسئولیت ها–

رقابت–

چارت سازمانی پروژه–

برنامه مدیریت پرسنل–

استخدام پرسنل–

تقویم منابع انسانی–

برنامه آزادسازی پرسنل–

آموزش های مورد نیاز–

14
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سیستم تنبیه و پاداش

تعهدات

ایمنی
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ایجاد تیم پروژه

روژه عبارتست از کلیه فرایندهایی که انجام می شود و نشان می دهد که افراد مورد نیاز برای انجام پ–
.حاضر هستند

صیص  مهمترین مزیت این مرحله اینست که یک راهنما و دستورالعملی را برای انتخاب تیم پروژه و تخ–
.مسئولیت ها به آنها فراهم می کند

15
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ایجاد تیم پروژه

ورودی

برنامه مدیریت منابع انسانی

فاکتورهای محیطی تجاری

دارایی های سازمان

ابزارهای و تکنیک ها

تخصیص اولیه

مذاکره

استخدام

تیم های مجازی

آنالیز تصمیم گیری چندمعیاره

خروجی

تخصیص پرسنل پروژه

تقویم منابع انسانی

به روز رسانی برنامه مدیریت 
پروژه

15
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مذاکره

رسنل برای ایجاد تیم پروژه نیاز است که مذاکراتی با واحدهای دیگر مانند زیر صورت گیرد تا بتوان پ–
:مناسب را یافت و انتخاب کرد

وظیفه ایمدیران –

مدیران پروژه های دیگر–

سازمان های دیگر–

تامین کنندگان–

پیمانکاران و پیمانکاران جز–

...و–

15

3

فرایندها و دانش مدیریت پروژه : بخش چهارم www.ravanshadnia.com



تیم های مجازی

گر داشته  عبارتست از تشکیل گروه هایی با اهداف مشترک به طوریکه کمترین ارتباط رودررو را با همدی–
.باشند

...  این روش زمانی مناسب است که بتوان از تکنولوژی های ارتباطی مانند ایمیل، وسایل ارتباطی و–
.استفاده کرد

و این روش می تواند معایبی مانند عدم درک صحیح از موضوع، ناتوانی در اشتراک گذاری تجربیات–
.را داشته باشد... اطلاعات اعضای گروه با هم، ایجاد حس منفرد بودن در گروه و 

15
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تیم های مجازی

:این روش در موارد زیر می تواند کاربرد داشته باشد–

ده  زمانی که تخصص های مورد نیاز جهت انجام پروژه در مناطق جغرافیایی گسترده ای پراکنده ش–
.باشند

نیاز به تخصص ویژه که در محیط اجرای پروژه وجود ندارد–

.افراد تمایل دارند که در خانه فعالیت کنند–

.تشکیل گروه هایی که افراد دارای شیفت های کاری متفاوتی هستند–

.حضور افرادی که محدودیت حرکت داشته یا ناتوان هستند–

.از بین بردن هزینه های مسافرت افراد به یک محل–

15
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روش های تصمیم گیری چند معیاره

رد این روش ها به دلیل اینکه با معیارهای متعدد در حال کردن هستند و توانایی اتخاذ تصمیم در هنگام وجود معیارهای متعدد را می دهند مو–
.استفاده قرار می گیرند

:تعدادی از این معیارها در حین استخدام افراد عبارتند از–

دسترسی–

هزینه–

تجربه–

توانایی–

15
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دانش

نگرش

فاکتورهای بین المللی
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توسعه تیم پروژه

رد افزایش عملکعبارتست از کلیه فرایندهایی منجر به افزایش قابلیت های تیم، ارتباطات آنها و محیط کلی تیم پروژه به نحوی می گردد که باعث–
.پروژه گردد

:مهمترین مزیت این مرحله عبارتست از–

بهبود کار تیمی–

افزایش توانایی های افراد–

ایجاد انگیزه در کارمندان–

کاهش هزینه های بالاسری پرسنل–

بهبود کلی عملکرد پروژه–

15
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توسعه تیم پروژه

ورودی

برنامه مدیریت منابع انسانی

تخصیص پرسنل پروژه

تقویم منابع انسانی

ابزارهای و تکنیک ها

توانایی های فردی

آموزش

فعالیت های ایجاد گروه

قوانین پایه

سیستم پاداش و تنبیه

ابزارهای ارزیابی افراد

خروجی

ارزیابی عملکرد تیم

به روز رسانی فاکتورهای محیطی

15
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توانایی های فردی

.به این دسته از توانایی های مهارت های نرم نیز گفته می شود–

:نمونه ای از این مهارت ها عبارتند از–

توانایی های ارتباطی–

اطلاعات احساس–

حل تعارض ها–

مذاکره–

...و–

طح به عنوان مثال یک مدیر می تواند با بکارگیری اطلاعات احساسی از ایجاد تنش در گروه جلوگیری کرده و س–
.همکاری ها را افزایش دهد

16
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فعالیت های ایجاد گروه

.ود ایجاد کنندعبارتست از فعالیت هایی که بایستی انجام شود که افراد بتوانند توانایی هایی را جهت فعالیت در گروه در خ–

روه را در این توانایی ها به خصوص در ابتدای پروژه بسیار لازم و ضروری است و افراد بایستی توانایی های کار کردن در گ–
.خود پرورش دهند

دهایی دائم در با هر تغییری در اعضای گروه این تواناییهای نیز بایستی دنبال شود به همین دلیل این توانایی های فراین–
.پروژه هستند

16
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فعالیت های ایجاد گروه

(Tuckman;1965)مدل پله ای تاکمن –

شکل دهی–

.د کرددر این مرحله افراد در بدو ورود در پروژه می باشند و غالبا در حال یادگیری هستند لذا بسیار مستقل و منفرد عمل خواهن–

درگیری–

.در این مرحله کار در شرف شروع می باشد و به همین دلیل تضادهای زیادی وجود دارد–

انسجام–

.در این مرحله افراد گروه به نحو مناسبی با یکدیگر فعالیت می کنند و به رفتارها و طرز کار هم کاملا آشنا هستند–

عمل–

.این مرحله وقت عمل است و افراد به درک کاملی از گروه و فعالیت موثر با هم رسیده اند–

فروپاشی–

.در این مرحله گروه آماده می شود که عدم موجودیت خود را اعلام کند–

16
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قوانین پایه

احترام  عبارتست از قوانینی که افرادی که در یک گروه فعالیت می کنند بایستی به آن عمل کرده و–
:بگذارند مانند

آیین نامه های رفتاری–

ارتباطات–

جلسات  –

...و–

16
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سیستم پاداش و تنبیه

.افرادی که در یک گروه فعالیت می کنند بایستی حس کنند که ارزشمند هستند–

واند فرد را این تشویق بایستی بت. حس ارزشمند بودن بوسیله انجام دادن تشویق ها می تواند انجام شود–
.راضی کند

تند  اما روش های غیر ملموس نیز بسیار کارا هس. نمونه قابل لمس تشویق ها استفاده از پول می باشد–
مانند ترفیع 

16

4

فرایندها و دانش مدیریت پروژه : بخش چهارم www.ravanshadnia.com



165

فرایندها و دانش مدیریت پروژه : بخش چهارم www.ravanshadnia.com



مدیریت تیم پروژه

دیریت عبارتست از کلیه فرایندهایی که برای کنترل عملکرد اعضا، ایجاد بازخور، حل مسائل تیم و م–
.تغییراتی که برای بهینه سازی عملکرد پروژه انجام می شود را در بر می گیرد

:مهمترین مزیت این مرحله عبارتست از –

تاثیرگذاری بر رفتار تیم–

مدیریت تضادها–

حل مسائل–

ارزیابی عملکرد تیم–

16
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مدیریت تیم پروژه

ورودی

برنامه مدیریت منابع انسانی

تخصیص پرسنل پروژه

ارزیابی عملکرد تیم

مسائل

گزارش عملکرد کارها

دارایی های سازمان

ابزارهای و تکنیک ها

مشاهده و گفتگو

ارزیابی عملکرد پروژه

مدیریت تضادها

تواناییهای فردی

خروجی

درخواست های تغییر

به روز رسانی برنامه مدیریت 
پروژه

به روز رسانی اسناد پروژه

به روز رسانی فاکتورهای محیطی

به روز رسانی دارایی های پروژه

16
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مدیریت تضادها

:اشدمنبع تضاد می تواند موارد زیر ب. تضاد در فعالیت های گروهی امری غیرقابل اجتناب می باشد–

کمبود منابع–

اولویت بندی های زمانبندی–

روش های کاری افراد–

:زیر می تواند به کاهش تضاد کمک کندموارد –

قوانین پایه–

گروه ها در مرحله عمل–

برنامه ریزی جهت ارتباطات–

تعریف دقیق نقش ها–

16
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مدیریت تضادها

.تضادها در صورت مدیریت صحیح می توانند منجر به ایجاد خلاقیت در گروه شوند–

16

9

تکنیک های 

مدیریت تضاد

دوری کردن  
داز منبع تضا

همراهی  
کردن

ایجاد آشتی 
یا توافق

اجبار

حل مسئله
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مدیریت ارتباطات

، کنترل  عبارتست از فرایندهایی که برنامه ریزی، جمع آوری، خلق، توزیع، ذخیره سازی، بازیابی، مدیریت–
.و آرایش اطلاعات پروژه به موقع و مناسب صورت گیرد

رف دیگری  مدیریت صحیح اطلاعات می تواند پل مناسبی را بین ذینفعا پروژه، متخصصین مختلف و هر ط–
.که از پروژه متاثر یا به پروژه تاثیر می گذارد

17
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مدیریت ارتباطات پروژه

برنامه ریزی مدیریت 
ارتباطات

مدیریت ارتباطات کنترل ارتباطات

17

2
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برنامه ریزی ارتباطات

ورد نیاز عبارتست از فرایندهایی که منجر به توسعه یک رویه مناسب و برنامه ریزی شده برای اطلاعات م–
.ذینفعان و دارایی های سازمانی موجود می باشد

لاعات  مهمترین مزیت این مرحله اینست که روشی را برای شناسایی و مستندسازی موثرتر و کاراتر اط–
.  مورد نیاز ذینفعان ارائه می دهد

17
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برنامه ریزی ارتباطات پروژه

ورودی

برنامه مدیریت پروژه

ثبت ذینفعان

فاکتورهای محیطی تجاری

دارایی های سازمان

ابزارهای و تکنیک ها

آنالیز نیازمندیهای ارتباطات

تکنولوژی ارتباطات

مدل های ارتباطات

متدهای ارتباطات

جلسات

خروجی

برنامه مدیریت ارتباطات

به روز رسانی اسناد پروژه

17
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آنالیز نیازمندیهای ارتباطات

.این مرحله تعیین می کند که هرکدام از ذینفعان به چه اطلاعاتی نیاز دارند–

ر ارتباطات نکته ای که مدیران پروژه بایستی به آن توجه داشته باشند تعداد افرادی است که بایستی د–
.تعداد ارتباطات می تواند از فرمول زیر حاصل شود. شرکت داشته باشند

n(n-1)/2

45ذینفع تعداد ارتباطات برابر است با 10در پروژه ای با 

.افزایش ارتباطات منجر به افزایش پیچیدگی خواهد شد–

17

6

فرایندها و دانش مدیریت پروژه : بخش چهارم www.ravanshadnia.com



تکنولوژی ارتباطات

های کارفرما  تکنولوژی هایی که برای انتقال اطلاعات مورد استفاده قرار می گیرد می تواند با توجه به نیاز–
.بسیار متفاوت باشد

:عواملی که در انتخاب تکنولوژی انتقال اطلاعات می تواند موثر باشد–

ضرورت نیاز به اطلاعات–

تکنولوژی های در دسترس–

استفاده آسان–

محیط پروژه–

حساسیت و محرمانه بودن اطلاعات–

17
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مدل های ارتباطات

.مدل های ارتباطات به مدلسازی نحوه ارتباط بین دو طرف می پردازد–

:فرایند انتقال اطلاعات به شرح زیر می باشد–

17

8

کدگذاری  

پیام
انتقال کدبرداری

اعلام  

وصول
پاسخ
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متدهای ارتباطات

.روش های متعدد ارتباطی برای انتقال اطاعات وجود دارد که در قالب موارد زیر دسته بندی می شود–

17

9

.معمولا بین دو یا چند طرف این نوع انتقال اطلاعات انجام میگیرد•

.از مطمئن ترین نحوه انتقال اطلاعات است•

تلفن، جلسه و ویدئو کنفرانس نمونه ای از آن است•
بلارتباط متقا

عبارتست از ارسال اطلاعات مورد نیاز یک شخص•

.در این روش ممکن است اطلاعات دریافت نشده و یا فهمیده نشود•

.نامه، گزارش، ایمیل، فکس نمونه ای از آن است•
یارتباط فشار

رکس  عبارتست از توزیع حجم قابل توجهی از اطلاعات برای تعدادی زیادی افراد که ه•
.متناسب با نیاز خود از آنها استفاده می کند

.شبکه داخلی،درس های آموخته شده ، آموزش الکترونیک نمونه ای از آن است•
یارتباط کشش
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برنامه مدیریت ارتباطات

ارتباطی ذینفعاننیازهای –

اطلاعاتی که بایستی منتقل شود مانند نوع زبان، فرمت ارسال، سطح دسترسی–

دلایل توزیع اطلاعات–

زمانبندی و تعدد ارسال اطلاعات و همچنین نحوه اعلام وصول–

فرد مسئول برای ارسال اطلاعات–

افراد مسئول برای ارسال اطلاعات محرمانه–

متدهای مورد تایید جهت انتقال اطلاعات–

منابع تخصیص داده شده برای ارتباطات مانند میزان هزینه و زمان–

فلوچارت جریان اطلاعات –

...و–

18
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مدیریت ارتباطات

ازی،  عبارتست از فرایندهایی که منجر به خلق، جمع آوری، توزیع، ذخیره س–
باطات  بازیابی و  آرایش اطلاعات مورد نیاز پروژه مطابق با برنامه مدیریت ارت

.می شود

ود  مهمترین مزیت این مرحله عبارتست از اینکه این اطمینان حاصل می ش–
.که اطلاعات به صورت موثر و کارا بین ذینفعان پروژه انتقال می یابد

18

2
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مدیریت ارتباطات پروژه

ورودی

برنامه مدیریت ارتباطات

گزارش عملکرد فعالیت ها

فاکتورهای محیطی تجاری

دارایی های سازمان

ابزارهای و تکنیک ها

تکنولوژی ارتباطات

مدل های ارتباطات

متدهای ارتباطات

سیستم های مدیریت ارتباطات 

گزارش عملکرد

خروجی

ارتباطات پروژه

به روزرسانی برنامه مدیریت 
پروژه

به روز رسانی اسناد پروژه

به روز رسانی دارایی های سازمان

18

3
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سیستم های مدیریت اطلاعات

:برای توزیع اطلاعات راهکارها و ابزارهای متفاوتی وجود دارد–

...مانند نامه، گزارش و: هاردکپی–

مانندا ایمیل، فکس، تلفن، ویدئو، وب کنفرانس: ارتباطات الکترونیک–

نرم افزار، پرتال: ابزارهای مدیریت پروژه الکترونیکی–

18
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کنترل ارتباطات

کند  شامل فرایندهای کنترلی ارتباطات در طول چرخه حیات پروژه می باشد و این اطمینان را حاصل می–
.که اطلاعات مورد نیاز ذینفعان تامین شده است

ا به مهمترین مزیت این مرحله اینست که این اطمینان حاصل شود که جریان اطلاعات میان تمامی اعض–
.نحو مناسبی انتقال پیدا کرده است

18
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کنترل ارتباطات پروژه

ورودی

برنامه مدیریت ارتباطات

ارتباطات پروژه

مسائل

اطلاعات عملکرد فعالیت ها

دارایی های سازمان

ابزارهای و تکنیک ها

سیستم های مدیریت اطلاعات

خبرگان

جلسات

خروجی

اطلاعات عملکرد فعالیت ها

درخواست های تغییر

به روز رسانی برنامه مدیریت 
پروژه

به روز رسانی اسناد پروژه

به روز رسانی دارایی های سازمان

18
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مدیریت ریسک

در پروژه انجام  عبارتست از فرایندهایی که برای برنامه ریزی، شناسایی، آنالیز، پاسخگویی و کنترل ریسک–
.می گیرد

و مهمترین هدف مدیریت ریسک عبارتست از افزایش احتمال و پیامد رخدادهای مثبت و کاهش احتمال–
رخداد پیامدهای ناگوار در پروژه

18
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مدیریت ریسک پروژه

برنامه 
ریزی 

مدیریت 
ریسک

شناسایی 
ریسک

آنالیز کیفی 
ریسک

آنالیز کمی 
ریسک

پاسخگویی
به ریسک

کنترل 
ریسک

19
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برنامه ریزی مدیریت ریسک

.عبارتست از فرایندهایی که نحوه پیاده سازی مدیریت ریسک در پروژه را تعیین می کند–

ن مهمترین مزیت این مرحله عبارتست از اینکه این اطمینان را فراهم می کند که نوع، سطح و میزا–
.بکارگیری مدیریت ریسک متناسب با ریسک ها و نوع پروژه هاست

19
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برنامه ریزی مدیریت ریسک 

ورودی

برنامه مدیریت پروژه

منشور پروژه

ثبت ذینفعان

فاکتورهای محیطی تجاری

دارایی های سازمان

ابزارهای و تکنیک ها

تکنیک های آنالیزی

خبرگان

جلسات

خروجی

برنامه مدیریت ریسک

19
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برنامه مدیریت ریسک 

متدولوژی–

نقش ها و مسئولیت ها–

بودجه بندی–

زمانبندی–

طبقه بندی ریسک ها–

تعریف احتمال و پیامد–

آستانه تحمل ذینفعان–

فرمت های گزارش دهی–

نحوه ردیابی ریسک ها–

19
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شناسایی ریسک

ه و آنها را  عبارتست از فرایندهایی که منجر به شناسایی ریسک هایی که بر پروژه تاثیر گذار بوده شد–
.مستند می کند

راهم  مهمترین مزیت این مرحله اینست که ریسک های محتمل پروژه را شناسایی کرده و این امکان را ف–
.می کند که با احتمال رخدادهای آینده آشنا شوند

19

6

فرایندها و دانش مدیریت پروژه : بخش چهارم www.ravanshadnia.com



شناسایی ریسک 

ورودی

برنامه مدیریت ریسک

برنامه مدیریت هزینه

برنامه مدیریت زمان

برنامه مدیریت کیفیت

برنامه مدیریت منابع انسانی

محدوده پایه

تخمین هزینه فعالیت ها

تخمین زمان فعالیت ها

ثبت ذینفعان

اسناد پروژه

اسناد تدارکات

فاکتورهای محیطی تجاری

دارایی های سازمان

ابزارهای و تکنیک ها

بررسی اسناد

تکنیک های جمع آوری اطلاعات

آنالیز چک لیست ها

آنالیز فرضیه

تکنیک های نموداری

SWOTآنالیز 

جلسات

خروجی

ریسک های شناسایی شده

19
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تکنیک های دیاگرامی

علت–های اثر دیاگرام –

دیاگرام های جریان فرایند یا سیستم–

دیاگرام های اثر–

19
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آنالیز کیفی ریسک

ریسک  عبارتست از فرایندهایی که با ترکیب احتمال رخداد و شدت اثر هر ریسک سعی در اولویت بندی–
.های شناسایی شده برای مراحل بعدی دارد

دقیق تر مهمترین مزیت این مرحله اینست که به مدیر پروژه کمک می کند که تمرکز خود را بر مدیریت–
.ریسک های با اولویت بالا قرار دهد

20
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آنالیز کیفی ریسک 

ورودی

برنامه مدیریت ریسک

محدوده پایه

ریسک های شناسایی شده 

فاکتورهای محیطی تجاری

دارایی های سازمان

ابزارهای و تکنیک ها

احتمال ریسک-ارزیابی اثر

احتمال-ماتریس های اثر

ارزیابی کیفیت اطلاعات ریسک

طبقه بندی ریسک

ارزیابی اضطراری ریسک

خبرگان

خروجی

به روز رسانی اسناد پروژه

20
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احتمال-ماتریس های اثر 

.وددر این ماتریس با ترکیب احتمال رخداد هر ریسک و شدت پیامد آن رتبه هر ریسک تعیین می ش–

.معمولا بر اساس نوع محاسبات انجام شده هر ماتریس دارای مشخصه های خاص خود می باشد–

20

2
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ارزیابی کیفیت اطلاعات ریسک

ده است  این تکنیک به بررسی این موضوع می پردازد که اطلاعاتی که از آن ریسک حاصل ش–
.تاچه حد دقیق، با کیفیت، قابل اعتماد و یکپارچه هستند

شده و چنانچه هر ریسکی دارای چنین اطلاعاتی نباشد نیاز به بازبینی در اطلاعات حاصل–
.در بیشتر مواقع تلاش جهت شناخت بهتر ریسک ها است

20
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طبقه بندی ریسک

:ریسک ها معمولا با توجه به یکی از عوامل زیر طبقه بندی می شوند–

RBS:منابع رخداد ریسک –

WBS: حوزه رخداد ریسک–

هر طبقه بندی دیگر مورد استفاده–

20
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آنالیز کمی ریسک

ده بر  عبارتست از فرایندهایی که به بررسی و آنالیز عددی اثرات ریسک های شناسایی ش–
.اهداف پروژه می باشد

م  مهمترین مزیت این مرحله عبارتست از اینکه با ارائه یک محاسبات عددی به تصمی–
.گیرندگان در مورد ریسک و عدم قطعیت اطلاعات می دهد

20
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آنالیز کمی ریسک 

ورودی

برنامه مدیریت ریسک

برنامه مدیریت هزینه

برنامه مدیریت زمان

ریسک های شناسایی شده

فاکتورهای محیطی تجاری

دارایی های سازمان

ابزارهای و تکنیک ها

تکنیک هایارائه و جمع آوری داده ها

تکنیک های مدلسازی و آنالیز کمی  
ریسک

قضاوت خبرگان

خروجی

به روز رسانی اسناد پروژه

20
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تکنیک های ارائه و جمع آوری داده ها

:این دسته از تکنیک ها عبارتند از–

مصاحبه–

توزیع های احتمالی–

20
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تکنیک های مدلسازی و آنالیز کمی ریسک

:این دسته از تکنیک ها عبارتند از–

آنالیز حساسیت–

آنالیز ارزش پولی مورد نیاز–

شبیه سازی–

21
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پاسخگویی به ریسک 

تمال  عبارتست از فرایندها و گزینه هایی که باعث افزایش احتمال رخداد فرصت و کاهش اح–
.رخداد تهدیدها خواهد شد

برای  مهمترین مزیت این مرحله عبارتست از اینکه منابع پروژه را در جهت مدیریت ریسک–
.ریسک ها با توجه به اولویت بندی انجام شده آنها بکار می گیرد

21
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پاسخگویی به ریسک 

ورودی

برنامه مدیریت ریسک

ریسک های شناسایی شده

ابزارهای و تکنیک ها

استراتژی برای تهدید ها یا ریسک  
های منفی

استراتژی برای ریسک ها مثبت یا 
فرصت ها

استراتژی پاسخگویی مشروط

قضاوت خبرگان

خروجی

به روز رسانی برنامه مدیریت 
پروژه

به روز رسانی اسناد پروژه

21
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استراتژی برای تهدیدها یا ریسک های منفی

:این دسته از استراتژی ها عبارتند از–

دوری کردن از ریسک–

انتقال ریسک–

کاهش ریسک–

قبول ریسک–

21
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استراتژی برای ریسک های مثبت یا فرصت ها

استفاده از فرصت–

افزایش–

اشتراک–

قبول–

21
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استراتژی پاسخگویی مشروط

.این دسته از پاسخ ها زمانی مورد استفاده قرار می گیرند که یکسری از شرایط تامین شود–

ن د سریعا نسبت به آتیم مدیریت پروژه بایستی برنامه هایی برای شرایط قطعی داشته باشد که در صورت بروز هرگونه رخداد پیش بینی نشده بتوان–
.پاسخگویی داشته باشد

21
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کنترل ریسک

، کنترل  عبارتست از پیاده سازی مرحله پاسخگویی به ریسک، دنبال کردن ریسک های شناسایی شده–
.ر پروژهریسک های باقی مانده، شناسایی ریسک های جدید و ارزیابی میزان موثر بودن مدیریت ریسک د

یابی می  مهمترین مزیت این مرحله عبارتست از اینکه به طور مرتب میزان موثر بودن مدیریت ریسک ارز–
.شود

21
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کنترل ریسک 

ورودی

برنامه مدیریت پروژه

ریسک های شناسایی شده

اطلاعات عملکرد فعالیت ها

گزارش عملکرد فعالیت ها

ابزارهای و تکنیک ها

ارزیابی ریسک

ممیزی ریسک

آنالیز گرایش و روند

ارزیابی عملکرد فنی

آنالیز رزرو

جلسات

خروجی

اطلاعات عملکرد کارها

درخواست های تغییر

به روز رسانی برنامه مدیریت 
پروژه

به روز رسانی اسناد پروژه

به روز رسانی دارایی های سازمان

21
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مدیریت خرید

روژه لازم و  عبارتست از فرایندهایی که برای خرید، تهیه محصول، خدمات و نتایج مورد نیاز تیم مدیریت پ–
.ضروری می باشد

.مدیریت تدارکات در حوزه مدیریت قرارداد و کنترل تغییرات کاربرد گسترده ای دارد–

22
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مدیریت خرید پروژه

برنامه ریزی 
مدیریت خرید

هدایت خرید کنترل خرید خاتمه خرید

22
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برنامه ریزی مدیریت خرید

امل می عبارتست از فرایندهایی که جهت تصمیم تامین تدارکات، مشخص کردن روش تامین و شناسایی فروشندگان بالقوه انجام می شود را ش–
.شود

:مهمترین مزیت این مرحله پاسخ به سوالات زیر است–

آیا تامین از خارج سازمان انجام شود؟–

چه چیزی تامین شود؟–

چگونه تامین شود؟–

چه مقدار مورد نیاز است؟–

چه موقع تامین شود؟–

22
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برنامه ریزی مدیریت خرید

ورودی

برنامه مدیریت پروژه

مستندسازی نیازها

شناسایی ریسک ها

نیازهای منابع فعالیت ها

برنامه زمانبندی پروژه

تخمین هزینه فعالیت ها

شناسایی ذینفعان

فاکتورهای محیطی تجاری

دارایی های سازمان

ابزارهای و تکنیک ها

خرید–آنالیز ساخت 

قضاوت خبرگان

آنالیز بازار

جلسات

خروجی

برنامه مدیریت تدارکات

بیانیه تدارکات کارها

اسناد تدارکات

معیارهای انتخاب منابع

تصمیم خرید یاساخت

درخواست تغییرات

به روز رسانی اسناد پروژه

22
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مدیریت خریداجزای برنامه 

.قراردادهایی که بایستی استفاده شودنوع –

مسائل مرتبط با مدیریت ریسک–

اسناد استاندارد شده مربوط به خرید–

مدیریت چندین تامین کننده–

هماهنگ سازی خرید با دیگر جنبه های مدیریتی  –

هر محدودیت یا فرضی که بر سیستم مدیریت خرید تاثیر می گذارد–

توسعه روابط بلند مدت با تامین کنندگان–

ارائه راهکار جهت اتخاذ تصمیم خرید یا ساخت–

تنظیم برنامه زمانبندی برای هر قرارداد و انطباق آن با زمانبندی پروژه–

22
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مراحل-خریدبرنامه مدیریت 

.کردن نیازمندیها یا بیمه هایی که در قراردادها بایستی جهت کاهش ریسک گنجانده شودشناسایی –

ارائه دستورالعمل یا راهنما به فروشندگان جهت هماهنگی با ساختار شکست کار پروزه–

تدوین فرمت های قراردادی–

شناسایی فروشندگان تشخیص صلاحیت شده–

.ماتریس های تدارکات که بایستی جهت مدیریت قراردادها و ارزیابی فروشندگان استفاده شود–

22

8

فرایندها و دانش مدیریت پروژه : بخش چهارم www.ravanshadnia.com



229

فرایندها و دانش مدیریت پروژه : بخش چهارم www.ravanshadnia.com



هدایت خرید

.عبارتست از فرایندهایی که شامل انتخاب و عقد قرارداد با فروشندگان می شود–

.دمهمترین مزیت این مرحله عبارتست از اینکه توقعات ذینفعان را در قالب قراردادها تامین می کن–

23
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هدایت خرید

ورودی

برنامه مدیریت خرید

مستندات خرید

معیارهای انتخاب منابع

پیشنهادهای فروشندگان

اسناد پروژه

تصمیم خرید یا ساخت

بیانیه خرید کارها

دارایی های سازمان

ابزارهای و تکنیک ها

مناقصه

تکنیک های ارزیابی پیشنهادها

تخمین های مستقل

قضاوت خبرگان

تبلیغات

تکنیک های آنالیز

مذاکرات برای تدارکات

خروجی

انتخاب فروشندگان

موافقت نامه ها

تقویم تامین منابع

درخواست های تغییر

به روزرسانی برنامه مدیریت پروژه

به روز رسانی اسناد پروژه

23
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کنترل خرید

عبارتست از فرایندهایی مدیریت روابط خرید، کنترل عملکرد قراردادها و ایجاد تغییرات و اعمال اصلاحی برای مدیریت بهتر–

تامین  امه مهمترین مزیت این فرایند عبارتست از اینکه هم خریدار و هم فروشندگان اطمینان دارند که نیازهای آنها مطابق موارد مندرج در موافقتن–
.شده است

23
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کنترل تدارکات

ورودی

برنامه مدیریت پروژه

اسناد خرید

موافقتنامه ها

درخواست های تغییرات مصوب

گزارش عملکرد کار

اطلاعات عملکرد کار

ابزارهای و تکنیک ها

سیستم های کنترل تغییرات قرارداد

بازبینی عملکرد خرید

ممیزی و بازرسی

گزارش عملکرد

سیستم های پرداخت

مدیریت ادعا

ثبت های سیستم مدیریت

خروجی

اطلاعات عملکرد

درخواست های تغییر

به روزرسانی برنامه مدیریت پروژه

به روز رسانی اسناد پروژه

به روز رسانی دارایی های پروژه

23
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بازبینی عملکرد خرید

.در این مرحله به بررسی پیشرفت قراردادهای منعقده با فروشندگان در زمینه های زمان، هزینه و کیفیت پرداخته می شود–

ایی فروشندگان در هدف اصلی بازبینی عملکرد عبارتست از موفقیت یا شکست در شناسایی عملکردها، بررسی تعهدات و بررسی توانایی یا عدم توان–
.اجرای کارها می باشد

23
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مدیریت ادعاها

.ادعاها عبارتند از تغییرات ایجاد شده و یا بالقوه که مورد توافق یکی از طرفین قرارداد نباشد–

.وندادعاها در طول چرخه حیات پروژه بایستی با توجه به مفاد قرارداد مستندسازی، کنترل و مدیریت ش–

اد در شده و مفاد موجود در قراردتبدیل اگر ادعاها به نحو مناسبی مدیریت نشوند می توانند به مشاجره –
.مورد آن حائز خواهد شد

.حل ادعاها و مشاجرات با استفاده از مذاکره بهترین روش است–

23
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خاتمه خرید

.خاتمه قرارداد عبارتست از تمامی اقداماتی که بایستی برای خاتمه قراردادها انجام داد–

ز آن وان امهمترین مزیت این فرایند اینست که توافقات انجام شده در حین اجرای قرارداد را مستند کرده و به عنوان منابع برای کارهای آتی می ت–
.استفاده کرد

فرایندها و دانش مدیریت پروژه : بخش چهارم www.ravanshadnia.com
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خاتمه خرید

ورودی

برنامه مدیریت پروژه

اسناد خرید

ابزارهای و تکنیک ها

ممیزی خرید

مذاکرات برای خرید

ثبت سیستم های مدیریت

خروجی

خاتمه قرارداد

به روز رسانی دارایی های پروژه

23
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مدیریت ذینفعان پروژه

مچنین آنالیز  د، هعبارتست از فرایندهایی که جهت شناسایی افراد، گروه ها یا سازمان ها که می توانند بر پروژه تاثیرگذار بوده یا از پروژه تاثیرپذیرن–
.انتظارات و اثرات آنها بر پروژه و توسعه استراتژی های موثر جهت درگیر کردن آنها درتصمیم گیری و اجرای پروژه را شامل می شود

.مهمترین هدف این مرحله برقراری رابطه دائم با ذینفعان و شناسایی انتظارات آنها و درگیر کردن آنها در فرایند اجرایی پروژه است–

24
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مدیریت ذینفعان پروژه

انشناسایی ذینفع
برنامه ریزی 

مدیریت ذینفعان
مدیریت درگیری 

ذینفعان
کنترل درگیری 

ذینفعان

24
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برخی از عوامل ذی نفع در طرح های عمرانی

عوامل ذی نفعنام رستهعوامل ذی نفعنام رسته

ح
طر

ی 
ول

مت
ی 

ها
اه 

تگ
دس

دستگاه اجرایی

ح
طر

ی 
یت

کم
حا

ل 
وام

ع

معاونت برنامه ریزی و نظارت راهبردی

معاونت مدیریت و برنامه ریزی استانواحد استانی

شورای برنامه ریزی استاندستگاه بهره بردار

کمیسیون طرح هاذیحساب

مجلس شورای اسلامیهیات انتخاب و ارزیابی مشاورین و پیمانکاران

ح
طر

ی 
رای

اج
ل 

وام
ع

شورای اقتصاد/ هیات دولت مشاوران مطالعات توجیهی

وزارت جهاد کشاورزیمشاور ارزیاب

وزارت صنایعمشاوران طراحی

سازمان میراث فرهنگیطرح( ناظر)مشاوران اجراء 

سازمان محیط زیستمشاور مهندس ارزش

مدیر طرح

پیمانکاران ساخت

عرضه کنندگان تجهیزات و تکنولوژی

24
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5
مرور اجمالی مدیریت ذی نفعان پروژه

رودی هاو

برنامه مدیرت پروژه-1

اسناد پروژه-2

داده های عملکرد کاری-3

عوامل محیطی سازمان-4

دارایی های فرآیندی سازمان-5

ابزارها و تکنیک ها

تحلیل داده ها-1

تصمیم گیری-2

نمایش داده ها-3

مهارت های ارتباطاتی-4

مهارت های تیمی و میان فردی-5

جلسات-6

خروجی ها

اطلاعات عمیکرد کاری-1

درخواست تغییر-2

به روز رسانی های برنامه مدیریت پروژه-3

به روز رسانی های اسناد پروژه-4

ورودی ها

منشور پروژه-1

اسناد کسب و کار-2

برنامه مدیریت پروژه-3

اسناد پروژه-4

توافقات-5

عوامل محیطی سازمان-6

دارایی های فرآیندی سازمان-7

ابزارها و تکنیک ها

قضاوت کارشناسی-1

جمع آوری داده ها-2

تحلیل داده ها-3

نمایش داده ها-4

جلسات-5

خروجی ها

ثبت کننده ذی نفعان-1

درخواست های تغییر-2

به روز رسانی های برنامه مدیریت پروژه-3

به روز رسانی های اسناد پروژه-4

رودی هاو

منشور پروژه-1

برنامه مدیرت پروژه-2

اسناد پروژه-3

توافقات-4

عوامل محیطی سازمان-5

دارایی های فرآیندی سازمان-6

ابزارها و تکنیک ها

قضاوت کارشناسی-1

جمع آوری داده ها-2

تصمیم گیری-4

نمایش داده ها-5

جلسات-6

خروجی ها

برنامه تعامل ذی نفعان-1

1

ورودی ها

برنامه مدیریت پروژه-1

اسناد پروژه-2

عوامل محیطی سازمان-3

دارایی های فرآیندی سازمان-4

ابزارها و تکنیک ها

قضاوت کارشناسی-1

مهارت های ارتباطاتی-2

مهارت های تیمی و میان فردی-3

قوانین اساسی-4

جلسات-5

خروجی ها

درخواست های تغییر-1

به روزرسانی های برنامه مدیرت پروژه-2

به روز رسانی های اسناد پروژه-3
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شناسایی ذینفعان

ستفاده  عبارتست از فرایندهای که افراد، گروه ها و یا سازمان هایی که می توانند بر پروژه با ا–
آنالیز و از تصمیمات، فعالیت ها یا نتایج پروژه تاثیرگذاشته یا از آن متاثر شود و همچنین
که می  مستندسازی اطلاعات مرتبط یا علاقه آنها، وابستگی ها، تاثیرات و اثرات بالقوه ای

.توانند بر موفقیت پروژه داشته باشند

.تمهمترین مزیت این مرحله شناسایی مهمترین ذینفعان پروژه برای مدیران پروژه اس–

24

6
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شناسایی ذینفعان

ورودی

منشور پروژه

اسناد تدارکات

فاکتورهای محیطی تجاری

دارایی های سازمانی

ابزارهای و تکنیک ها

آنالیز ذینفعان

قضاوت خبرگان

جلسات

خروجی

شناسایی ذینفعان

24

7
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آنالیز ذینفعان

.ودعبارتست از فرایندهایی که منجر به جمع آوری اطلاعات کمی و کیفی در خصوص ذینفعان می ش–

.این اطلاعات شامل علاقه ها، انتظارات و اثرات ذینفعان در ارتباط با اهداف پروژه خواهد بود–

.با توجه به اطلاعات حاصله می توان ارتباط ذینفعان با واحدهای دیگر پروژه را شناسایی کرد–

24
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آنالیز ذینفعان

شناسایی ذینفعان و نقش ها و مسئولیت های آنها–

فعانارزیابی اثرات آنها بر پروژه و همچنین تاثیرات پروژه بر ذینفعان و متعاقبا طبقه بندی ذین–

ارزیابی رفتار ذینفعان کلیدی در شرایط و موقعیت های متفاوت–

24
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برنامه ریزی مدیریت ذینفعان

در چرخه  عبارتست از فرایندهایی که جهت توسعه استراتژی های مدیریت مناسب برای درگیری ذینفعان–
حیات پروژه براساس آنالیز علاقه و اثرات بالقوه ذینفعان بر پروژه ها

باط با مهمترین مزیت این مرحله عبارتست از فراهم آوری یک برنامه روشن و قابل اجرا برای برقراری ارت–
ذینفعان

25
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برنامه ریزی مدیریت ذینفعان

ورودی

برنامه مدیریت پروژه

شناسایی ذینفعان

فاکتورهای محیطی تجاری

دارایی های سازمانی

ابزارهای و تکنیک ها

آنالیز ذینفعان

قضاوت خبرگان

جلسات

خروجی

برنامه مدیریت ذینفعان

به روز رسانی اسناد پروژه

25
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مدیریت درگیری ذینفعان

ی ت هاعبارتست از فرایندهای ارتباطی با ذینفعان جهت ارضای نیازها و توقعات آنها و حل مسائل مربوط به آنها و درگیری آنها در تمامی فعالی–
موجود در چرخه حیات پروژه

مهمترین مزیت این مرحله می تواند افزایش حمایت و کاهش مقاومت ذینفعان و در نتیجه افزایش شانس موفقیت پروژه–

25
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مدیریت درگیری ذینفعان

ورودی

برنامه مدیریت ذینفعان 

برنامه مدیریت ارتباطات

تغییرات

دارایی های سازمانی

ابزارهای و تکنیک ها

متدهای ارتباطی

توانایی شخصیتی

مدیریت توانایی ها

خروجی

لیست موضوعات

درخواست های تغییر

به روز رسانی برنامه مدیریت برنامه

به روز رسانی اسناد پروژه

به روزرسانی دارایی های سازمان

25
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توانایی های شخصیتی

:نمونه ای از آنها می تواند شامل موارد زیر باشد–

اعتماد سازی–

حل تضادها–

شنونده فعال بودن–

انعطاف پذیری دربرابر تغییرات–

25
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مدیریت توانایی ها

:نمونه ای از آنها عبارتند از–

آسان سازی توافق بر سر اهداف پروژه–

القا به افراد برای حمایت همه جانبه از پروژه–

مذاکره و توافق برای ارضای نیازهای پروژه–

اصلاح رفتارهای سازمانی جهت رسیدن به اهداف پروژه–

25
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کنترل درگیری ذینفعان

ه ها برای عبارتست از فرایندهای کنترل کلی روابط با ذینفعان و همچنین تنظیم استراتژی ها و برنام–
درگیرکردن ذینفعان

پروژه با مهمترین مزیت این مرحله عبارتست از نگه داشتن و حتی افزایش کارایی درگیری ذینفعان در–
توجه به تغییرات محیطی

26

0
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کنترل درگیری ذینفعان

ورودی

برنامه مدیریت پروژه

موضوعات

اطلاعات عملکرد فعالیت ها

اسناد پروژه

ابزارهای و تکنیک ها

سیستم های مدیریت اطلاعات

قضاوت خبرگان

جلسات

خروجی

اطلاعات عملکرد فعالیت ها

درخواست های تغییر

به روز رسانی برنامه مدیریت برنامه

به روز رسانی اسناد پروژه

به روزرسانی دارایی های سازمان

26

1

فرایندها و دانش مدیریت پروژه : بخش چهارم www.ravanshadnia.com



فرایندها و دانش مدیریت پروژه : بخش چهارم www.ravanshadnia.com262

مدیریت پروژه
ICB



ICBاستاندارد ویرایش سوم 

ICB کمیل شده  چهل و شش شایستگی را معرفی می کند که با استفاده از روابط کلیدی بین آنها ت
عنوان، شرحی  عنصر شایستگی یک.رمیگیرند قرازمینه ای و رفتاری، شایستگی فنیسه گروه و در 

ریح از محتوا، لیستی از فرآیندهای ممکن و محدوده تجربه ای که در هر مرحله مورد نیاز است را تش
.می کند

ICBوش هایی  آن حیطه های موضوعی، رمتدلوژی، متد و یا ابزار مشخصی را بیان یا پیشنهاد نمی کند، بلکه به جای
ان سازمتوسط روش ها و ابزارها می توانند . برای اندازه گیری فعالیت ها و برخی مثال ها برای هر روش بیان شده اند

.با موقعیت هر پروژه را انتخاب کند و به کار گیردمناسب تعریف شوند و مدیر پروژه باید روش ها و ابزارهای 

.ها قابل مشاهده استآن حیطه های سه گانه شایستگی به همراه زیر مجموعه های صفحات بعد در 



صلاحیت های حرفه ای 



فنیعناصر شایستگی

موفقیت در مدیریت پروژه-1
گروه های ذینفع-2
اهداف و نیازمندی های پروژه-3
ریسک و فرصت-4
کیفیت-5
سازماندهی پروژه-6
کار تیمی-7
واضح سازی مسئله-8
حیطه و محصولات-9

زمان و فازهای پروژه-10
هزینه و مالی-11
تدارکات و قرارداد-12
تغییرات-13
گزارش ها و کنترل-14
اطلاعات و مستندسازی-15
ارتباطات-16
شروع-17
پایان-18



رفتاریعناصر شایستگی

رهبری-1
درگیرشدن وانگیزه-2
خودکنترلی-3
قاطعیت-4
آرامش-5
داشتن ذهن باز-6
خلاقیت-7
نتیجه محوری-8

نتیجه محوری-8
کارآیی-9

مشاوره-10
مذاکره-11
اختلاف و بحران-12
قابلیت و اطمینان-13
احترام به ارزش ها-14
اخلاقیات-15



(زمینه ای)بافتاری عناصر شایستگی

پروژه محوری-1
برنامه محوری-2
پرتفلیو محوری-3
یووپرتفلپیاده سازی برنامه-4
سازماندهی دائم-5
کسب و کار-6

سیستم ها، محصولات و تکنولوژی-7
مدیریت کارکنان-8
سلامت، امنیت و ایمنی در محیط-9

مالی-10
قانونی-11
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ویرایش چهارم ICB استاندارد

با هدف دستیابی به نتایج مطلوب می باشدتواناییها ومهارت ها ،دانشکاریرد 



ویرایش چهارم ICB اساندارد
تعریف شایستگی فردی 

.با هدف دستیابی به نتایج مطلوب می باشدتواناییهاومهارت ها ،دانش کاریرد

.مجموعه ای از اطلاعات وتجارب است که یک فرد از آن بهره مند است دانش ،

ممکن است به مفهوم دانش تلقی شودgantt "گانت"به عنوان مثال درک مفهوم نمودار 

.می سازدتوانمند که یک فرد را برای انجام یک کار یا وظیفه ؛ توانایی های فنی خاصی استمهارت ها

.برا ی مثال ساخت یا ایچاد نمودار گانت ممکن است مهارت تلفی شود

ارایه شده است( زمیته )،انتقال موثر دانش ومهارت ها در یک موقعیت توانایی ها

توانایی تلقی شوداست برای مثال توانایی طرح ریزی ومدیریت موفقیت آمیز یک برنامه پروةه ای ممکن 



ویرایش چهارم ICB استاندارد
سه زمینه شایستگی به قرار زیراست 

شایستگی فردی

این زمینه شایستگی های فردی ودرون فردی را شامل می شود که( رنگ بنفش(

.نیازمند مشارکت موفقیت آمیز ،پروژه ،برنامه ،یا نمونه آثار است

شایستگی تمرین

که شامل شیوه ها ،ابزار وتکنیک ها ی خاصی است که در پروژه  ( رنگ سبز )

.به موفقیتهایشان بکار می رودها ،برنامه ها یا نمونه آثار با هدف واقغیت بخشیدن

شایستگی چشم انداز

طبق این عنوان ،شیوه ها ،ابزاروتکنیک هایی مطرح می شود که از( رنگ آبی)

ع را طر یق آن افراد با محیط وهمچنین دلایل منطقی تاثیر متقابل دارند وافراد ،سازمانها وجوام
.برای آغاز وحمایت از پروةه ها ، برنامه ها ونمونه آثارراهنمایی می کنند



تعریف مدیر پروژه

ای  فرد با هدف درک اظهار نظرهبه تلاش سازمان یافته وچند رشته ای ، موقت ومنحصر : یک پروژه اینگونه تعریف می شود
.ازپیش تعریف شده( الزامات )محدودیت ها ونیازمندی های ( درون)موافق در 

ل که این شام(تطبیق دهند)دستیابی به اهداف عینی پروژه ،نیازمند این اظهار نظر هاست تا ملزومات خاص را هماهنگ کند
.استانداردها یا نیازمندیها می باشد-کیفیت -منابع-هزینه -،محدودیت ها ی چندگانه مانند زمان

ی می پردازددستیابی به اهداف کلهدف به موضوع کاربرد شیوه ها ،ابزار ، تکنیک ها وشایستگیها ی یک پروژه با مدیریت پروژه 

.ی زندگی را شامل می گرددچرخه دردرون فرآیندها اجرا می شود ویکپارچگی وانسجام مراحل مختلف پروژه مدیریت پروژه .

،سود مندیهایی برای سازمان وذینفعان آن دارد ( موثر)مدیریت پروژه تاثیر گذار

ع ورضایتمندی از منابسودمند احتمال بیشتر وبهتر دستیابی به اهداف کلی رافراهم می سازد واستفاده مدیریت پروژه تاثیر گذار 
از نیازهای متفاوت ذینفعان پروژه را تضمین می کند



چشم انداز
(perspective)

5موضوع چشم انداز در حوزه ی شایستگی به شرایط یک پروژه می پردازد و 
.را تعریف می کندعنصر شایستگی 

راهبرد

کنترل ، ساختارها و فرایندها

پذیرش، استانداردها و قوانین

توان وعلایق

فرهنگ و ارزشها



کارکنان-افراد
(people)

عنصر 10موضوع افراد در حوزه شایستگی به شایستگی های فردی و اجتماعی شخص می پردازد و 
.راتعریف می کندشایستگی 

خودانعکاسی و خود مدیریت

 انسجام و اطمینان  فردی

 ارتباط فردی

روابط و تعهد

رهبری

کار گروهی

تضاد و بحران

(کاردانی ) تدبیر

مذاکره

نتیجه محوری



(practice)  فعالیت-عملیاتی کردن -تمرین

دازد و  پروژه می پر( مرکزی)موضوع تمرین در حوزه شایستگی، به شایستگی های اصلی 
.را تعریف می کندعنصر شایستگی 13

طراحی پروژه

  اهداف ونیازها

  محدوده

زمان

سازمان و اطلاعات

کیفیت

  تامین مالی
منابع ومشارکتها
  تدارکات
برنامه و کنترل
ریسک و فرصتها
ذینفعان
تغییرات ودگرگونی
انتخاب ومتوازن کردن



ویرایش سوم چهارم ICBمقایسه استاندارد
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ISO 10006 استاندارد-مدیریت کیفیت پروژه

ی مورد پذیرش  المللی که توسط کمیته های فنبین نویس استانداردهای پیش. استاصلی کمیته های فنی تهیه استانداردهای بین المللی وظیفه –
از اعضای دارای  % 75انتشار یک استاندارد بین المللی نیازمند تأیید دست کم . آیند درمی واقع شده باشند ، برای رأی گیری بین اعضا با گردش 

.باشد می حق رأی 

تهیه  ( سیستم های کیفیت)2SCو توسط زیر کمیته ( مدیریت کیفیت و تضمین کیفیت)، 176ISO/TCتوسط کمیته فنی 10006استاندارد ایزو –
.شده است 

.را باطل نموده و جایگزین آن می شود ( 10006:1997ایزو )که به طور فنی بازنگری شده است ، ویرایش اول 10006ویرایش دوم ایزو –

ISO  10006مشخصات استاندارد –

.این استاندارد بین المللی راهنمایی هایی برای مدیریت کیفیت در پروژه ها ارائه می کند –
.این استاندارد بین المللی راهنمایی هایی برای کاربرد مدیریت کیفیت در پروژه ها ارائه می کند –
.نمی باشد« مدیریت پروژه»این استاندارد بین المللی یک راهنما برای خود –

.می گیردثبت مورد استفاده قرار ن/ از آن جایی که این استاندارد بین المللی یک مدرک راهنما می باشد ، لذا برای مقاصدی مانند صدور گواهی نامه –
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ISO 10006 سازمان ها در

.این استاندارد بین سازمان ایجاد کننده پروژه و سازمان پروژه فرق قائل است 
.سازمان ایجاد کننده پروژه ، سازمانی است که تصمیم به اجرای پروژه می گیرد 

.ممکن است سازمان پروژه بخشی از سازمان ایجاد کننده پروژه باشد . سازمان پروژه ، پروژه را اجرا می کند 
در این استاندارد بین المللی ، راهنمایی برای مدیریت کیفیت پروژه ها بر اساس هشت اصل مدیریت کیفیت بنا نهاده شده 

:است
مشتری محوری

رهبری
دخیل بودن افراد
رویکرد فرایندی

مدیریتدر رویکرد سیستمی 
بهبود مداوم

متقابل با تأمین کننده رویکرد واقع بینانه در تصمیم گیری
روابط سودبخش
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ISO  10006 فرایندها در

فرآیند استراتژیک–

دیریت منابعم–
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فرایندهای مرتبط با منابع

فرایندهای مرتبط با افراد–
پدید آوری محصول–
فرایندهای مرتبط با وابستگی–
فرایندهای مرتبط با محدود–
فرایندهای مرتبط با زمان–
فرایندهای مرتبط با هزینه–
فرایندهای مرتبط با ارتباطات–
فرایندهای مرتبط با ریسک–
فرایندهای مرتبط با خرید–
اندازه گیری ، تحلیل و بهبود–
فرایندهای مرتبط با بهبود–
اندازه گیری و تحلیل–

بهبود مداوم–
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فرایند استراتژیک

به کارگیری اصول مدیریت کیفیت از طریق فرایند استراتژیک 

مشتری محوری–

رهبری–

دخیل بودن افراد–

رویکرد فرایندی–

رویکرد سیستمی در مدیریت–

بهبود مداوم–

رویکرد واقع بینانه در تصمیم گیری–

روابط سودبخش متقابل با تأمین کننده–
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فرایندهای مرتبط با منابع

:مرتبط با منابع عبارتند از فرایندهای 

طرح ریزی منابع–

کنترل منابع–

 .شامل تجهیزات ، تسهیلات ، منابع مالی ، اطلاعات ، مواد ، نرم افزار کامپیوتری ، افراد ، خدمات و فضا می شودمنابع 
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فرآیندهای مرتبط با افراد

:فرایندهای مرتبط با افراد عبارتند از 
ایجاد ساختار سازمانی پروژه

تخصیص افراد
ایجاد تیم
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فرایندهای مرتبط با وابستگی

ر پروژه ها سیستمی از فرایندهای به هم وابسته و طرح ریزی شده را شامل می شود و معمولاً اقدام در یکی از این فرایندها روی سای
.فرایندها ، تأثیر می گذارد 

:فرایندهای مرتبط با وابستگی عبارتند از 

آغاز پروژه و تکوین طرح مدیریت پروژه–

مدیریت اثرات متقابل–

مدیریت تغییرات–

هخاتمه فرایند و پروژ–
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محدودهفرایندهای مرتبط با 

.محدوده پروژه شرحی از محصول پروژه ، مشخصات آن و نحوه اندازه گیری یا ارزیابی آنها را شامل می شود 

:فرایندهای مرتبط با محدوده عبارتند از 

تکوین مفهوم–

تکوین و کنترل محدوده–

تعریف فعالیت ها–

کنترل فعالیت ها–
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زمانفرایندهای مرتبط با 

بط با زمان فرایندهای مرت. هدف فرایندهای مرتبط با زمان تعیین وابستگی ها و مدت فعالیت ها و حصول اطمینان از کامل شدن به موقع پروژه می باشد 
:عبارتند از 

طرح ریزی وابستگی های فعالیت–
برآورد مدت زمان–
تکوین برنامه زمان بندی–

کنترل برنامه زمان بندی–
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هزینهفرآیند مرتبط با 

روژه در این فرایند باید اطمینان حاصل نماید که پ. هدف فرایندهای مرتبط با هزینه پیش بینی و مدیریت هزینه های پروژه می باشد 
چارچوب بودجه تعیین شده تکمیل می شود و اطلاعات هزینه
.می تواند در اختیار سازمان ایجاد کننده پروژه قرار داده شود 

:فرایندهای مرتبط با هزینه عبارتند از 

برآورد هزینه–

بودجه بندی–

کنترل هزینه–
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ارتباطاتفرایندهای مرتبط با 

جمع آوری ،  این فرایندها اطمینان حاصل می کند که تولید ،. هدف فرایندهای مرتبط با ارتباطات ، تسهیل تبادل اطلاعات ضروری برای پروژه می باشد 
.توزیع، نگه داری و تعیین تکلیف نهایی اطلاعات پروژه به موقع و به طور مناسب صورت می گیرد 

:فرایندهای مرتبط با ارتباطات عبارتند از 
طرح ریزی ارتباطات–
مدیریت اطلاعات–

کنترل ارتباطات–
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ریسکفرایندهای مرتبط با 

ر قالب این موضوع نیازمند یک رویکرد ساخت یافته است که بایستی د. مدیریت ریسک های پروژه با عدم قطعیت ها در سرتاسر پروژه سر وکار دارد 
بهبودهدف فرایندهای مرتبط با ریسک حداقل کردن اثر رخدادهای منفی بالقوه و استفاده حداکثر از فرصت ها برای. طرح مدیریت ریسک مدون شود 

.همچنین عدم قطعیت ها به فرایندهای پروژه یا محصول پروژه مرتبط می شود . می باشد 
:فرایندهای مرتبط با ریسک عبارتند از 

شناسایی ریسک–
ارزیابی ریسک–
رفتار ریسک–

کنترل ریسک–
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خریدفرایندهای مرتبط با 

.فرایندهای مرتبط با خرید با موضوع تهیه محصولات برای پروژه سر و کار دارد –

:فرایندهای مرتبط با خرید عبارتند از –

طرح ریزی و کنترل خرید–

مدون کردن نیازمندی های خرید–

ارزیابی تأمین کننده–

عقد قراردادهای فرعی–

کنترل قرارداد–
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بهبودفرایندهای مرتبط با 

.ی کند ه ماین بخش در مورد این که چگونه سازمان ایجاد کننده پروژه و سازمان پروژه بایستی از پروژه یادگیری داشته باشند ، راهنمایی هایی ارائ–
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تحلیلاندازه گیری و 

ای  سازمان ایجاد کننده پروژه نیاز دارد اطمینان باید که جهت بهبود عملکرد سازمان و ارتقای رضایت مشتری و سایر طرف ه–
.ذینفع ، اندازه گیری ، جمع آوری و صحه گذاری داده ها ، اثربخش و کارآمد می باشد 
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مدیریت پروژه چابک



Agile project management

چابکی

:چابکسازمان 
:سازگاری در واکنش بهقابلیت 

تحولات و وقایع غیرمنتظره
فرصت های بازار 

در سریعترین زمان ممکن نیازمندی های مشتری 

تفکر سریع 

تصمیم گیری به هنگام 

حرکت استوار و هوشمندانه به سمت هدف
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سازند،  سال ها تجربه و آموزش خود را با فلسفه ای چابک تر منطبقباید مدیران پروژه 
.دانستدایناسورهادر غیر این صورت میتوان آن ها را مانند 
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Agile project 
management

:هدف

غنی سازی و ارج نهادن  
نبه مشتریان و کارکنا

:فلسفه اصلی

تغییر 

:شعار اصلی

بهبود و رشد مستمر 
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م برای زلاچابکی برای اولین بار به منظور توصیف ظرفیت اصطلاح ، میلادی1999از سال 
.تولید مدرن به کار گرفته شده است 

توانایی سازمان برای عرضه 
ت و خدمات با لامحصو

لاکیفیت با
چابکیبهره وری سازمان 
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تحویل ارزش به مشتری

آمادگی رویارویی با تغییرات

:چهار اصل برای اجرای چابکی

ارزش قائل شدن برای مهارت ها و دانش انسانی

تشکیل دادن مشارکت مجازی
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اطلاعاتبودن بر مبتنی 1.

متمرکز عمل می کنداز نظر فناوری شدیدا ولی متمرکز غیر 2.

فرد آنهای منحصر به شایستگی فعالیت های سازمان مجازی حول تمرکز 3.

حذف می شودآن در سربار های و هزینه بهینه بوده آن گذاری های سرمایه 4.

کارگروهیهمراه با ساختاری مجازی مبتنی بر خلاق، پویا، انعطاف پذیری و سازگاری و 5.

همکارروی قابلیت های کلیدی سازمان های تمرکز 6.

و افق برنامه ریزی کوتاه مدت سازمان ها پروژه ای بودن این 7.

ازهمکاریشدن این سازمان ها در صورت کاهش سودهای حاصله منحل 8.

سلسله مراتب بدین معنی که هیچ یک از اعضا نباید تحت نفوذ دیگری باشند فقدان 9.

زملااطلاعاتی و ارتباطی وجود زیر ساختارهای ضرورت 10.

همکاروجود اعتماد واطمینان متقابل بین شرکت های ضرورت 11.

مناسباز طریق تعیین چار چوب های حقوقی طلبانه از رفتارهای فرصت اجتناب 12.

سازمانیدست یابی به چابکی مدلهای 13.

:چابکویژگیهای سازمان های 
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و بین داخلی )همکاریو اهرم کردن دانشیک سازمان زمانی چابک خواهد بود که به واسطه 

.کندبانیپشتیو تولید، خلققادر باشد به صورت سریع و کارا همه منابع مورد نیاز را ( سازمانی

رویربصرفاسازمان هایی که از مدیریت چابک استفاده می کردند،همهتقریبا2009سالتا

.داشتندتمرکزاطلاعاتفناوریهایپروژه
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:  شودتفاوت اصلی رویکرد سنتی و چابک می تواند به چهار دسته تقسیم

، (سطح جزئیات در ابتدای پروژه)الزامات و مشخصات 
، (تکرار و یک برنامه خشن در مرحله برنامه ریزی)برنامه ریزی پروژه 

(  خود تیم های سازمان یافته، جلسات روزانه)کار تیمی 
.است( نماینده مشتری به طور منظم عضو تیم)و همکاری مشتری 
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:ویژگی های منحصر به فرد

چابکمدیریتدرپروژهمدیروجودعدم

لذتهمکنارهمکاریارچابکپروژهتیمافراد

یهتهباهمابتداازکهاینامهمرامبهومیبرند

اینهاروشسایردراماپایبندندکنندمی

نیستبرجستهخیلیتعامل

همهعهدهبرموفقیتیاشکستمسئولیت

استپروژهتیماعضای

هالعملدستورابهپایبندیبرتیمیکاروتعامل

داردارجحیتخشکهایروشو
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ازاستفادهآنجایبهوچارتگانتوجودعدم

تختهرویچسباندنودارچسبپشتکاغذ

مستنداتبالایحجموجودعدم

تغییرازاستقبال

واستپروژهتیمارکانازیکیمشتری

وتحلیلدوبارهمرحلههردرهایشنیازمندی

شودمیبندیاولویت

:ویژگی های منحصر به فرد
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قشی که به در ابتدا مدیر پروژه باید نیاز به تغییر را تشخیص دهد و سپس خود را با شرایط سازگار سازد و ن⁎

.میکند را با اشتیاق بپذیردایفا عنوان عامل تغییر 

.  یک مدیر پروژه موفق باید با یک چشم به شرایط کنونی و یک چشم دیگر با آینده نگاه کند⁎

هره پروژه چابک امروزی باید از هر ابزار و روشی که در دسترس است استفاده کند و هرگز نباید در بمدیر ⁎

.  گیری از آن ها سستی از خود نشان دهد

.ددر دام کاهلی و بهره نگرفتن از تمام قابلیت های موجود میتواند مدیر پروژه چابک را عذاب دهافتادن ⁎

:دیگر نکات
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نکاتی دیگر در مدیریت پروژه



نکاتی دیگر در مدیریت پروژه

ارزیابی سلامت پروژه ها–

مدل های عارضه سنجی–

تدوین درس آموخته ها–

مدیریت دانش در پروژه ها–
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آینده حوزه ها و  : تکلیف کلاسی
دانش مدیریت پروژه



تحلیل وضعیت حوزه ها و دانش مدیریت پروژه: تکلیف کلاسی

روند تغییرات فرایندهای مدیریت پروژه به چه سمتی بوده است؟–

با افزایش تعداد حوزه های دانشی موافقید یا کاهش آن؟–

چند نمونه از ابزارهای مدیریت پروژه را نام برید؟–

مدلهای تعالی چه رابطه ای با مدیریت پروژه دارند؟–
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