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مفاهیم پایه اعتبارسنجي
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دهد  هده ابد ار مفهوم اعتبار به اين سئوال پاسخ مي
.سنج ان ازه گيري تا چه ح  خصيصه مورد نظر را مي

ب ون آگاهي از اعتبار اب ار ان ازه گيري نمي توان به 
. دقت داده هاي حاصل از آن اطمينان داشت

نکته

مفهوم شناسي
(اعتبار)

Validity
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مفهوم دقت در اندازه گیري

به عنوان يك اصل كلي هيچ اندازه گيري خالي از خطا نيست.

اقعيت در يك كلام دقت در اندازه گيري يعني اينكه مقدار سنجيده شده چه ميزان به و
.نزديك است

دقت در انداره گيري توسط دو شاخص اعتبار و پاياي به صورت كمي در مي آيد.
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(reliability)پایایي یا ثبات 

گر در صورت تكرار يك اندازه گيري تا چه ميزان مقادير سنجيده شده به يكدي
.نزديك هستند

اگر دو مرتبه  از يك فرد به فاصله چند دقيقه و در شرايط كاملاً يكسان
فشارخون گرفته شود تا چه ميزان مقادير به يكديگر نزديك هستند؟

ن اگر به فاصله چند روز از يك فرد در خصوص تعداد ساعات مشاهده تلويزيو
سوال شود آيا اعداد بيان شده به يكديگر نزديك هستند؟
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(validity)اعتبار 

مقدار سنجيده شده چه ميزان به واقعيت نزديك است؟

يستاندازه گيري فشارخون با يك كاف كوچك هرچند ممكن است پايا باشد ولي معتبر ن.

سوال در خصوص بعضي موضوعات خاص ممكن است پايا باشد ولي معتبر نباشد.

ميزان درآمد شما در ماه چقدر است؟

در هفته چند ساعت كتاب مي خوانيد؟

 يده به خصوص اگر از افراد سيگاري پرس)چه ميزان سيگار كشيدن را مضر مي دانيد؟
(شود

چند مرتبه فرزندتان را كتك زده ايد؟
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رابطه بین پایایي و اعتبار

پايايي شرط لازم براي اعتبار است.

پس يك اندازه پايا ممكن است معتبر نباشد.

اعتبار شرط كافي براي پايايي است.

پس هرچه معتبر است پايا نيز است.



 Verification: 

"Are we building the product right"

 The software should conform to its specification

 Validation:

"Are we building the right product"

 The software should do what the user really requires

Verification vs alidation
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انواع اعتبار
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رييگن اعتبار اندازهييهاي تعروش

يدري گملاک بررسي اج اي تشکيل دهن ه يک اب ار اند ازه: اعتبار محتوا. 1
.است

ار يک فرد گيري در پيش بيني رفتهارآم ي يک اب ار ان ازه: اعتبار ملاهي. 2
هاي خاصدر موقعيت

گيددري تددا چدده اندد ازه يددک سددازه را ابدد ار اندد ازه: اعتبددار سددازه. 3
.سنج مي

.آي از طريق تحليل عاملي ب ست مي: اعتبار عاملي. 4
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انواع اعتبار ملاکي

هدداي حاصددله از دو مددواردي هدده داده
گيري در يک زمدان در دسدتر  ان ازه
.باش 

اعتبار 
نيش بيپ

اعتبار 
همزمان

هداي آزمدودني هده بررسي رابطه نمدره
سدنج  و آنهده هدا را مديبرخي ويژگي

.ادعاي پيش بيني آن را دارد
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ن اعتبار سازهييوه هاي تعيش

هاي گروهيتفاوت

راتييتغ

اعتبار همگرا و واگرا (تشخيصي)
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نه انواع آنوجوه مختلف اعتبار 
اعتبار ظاهری يا صوری(face validity)

آيا پاسخ دهنده مفهوم متن را همان مي يابد که محقق مد نظر داشته است؟

آيا ظاهر متن به اندازه کافي شكیل است که حواس پاسخ دهنده را جلب کند؟

 اعتبار محتوا(content validity)

محتوای پرسشنامه در راستای هدف اصلي و سوال پژوهش است؟

 اعتبار ساختاری(construct validity)

اسكلت پرسشنامه با مفهوم انتزاعي موضوع تطابق دارد؟

 اعتبار پیشگويي کننده(predictive validity)

پاسخهای داده شده تا چه میزان با نتايج آينده همخواني دارد؟



:اعتبار داخلی
روایی
پایایی 
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:اعتبار داخلی
:روایی

رفته آیا وسيله اي كه براي اندازه گيري متغير خاصی در نظر گ
شده می تواند به درستی آن متغير را اندازه گيري كرده و 

وضعيت آن را مشخص نماید؟
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:تعيين روایی

یک پارچگی و درهم تنيدگی ابزار را تعيين می :  Content validityاعتبار محتوا •
(قضاوت افراد متخصص)كند

رغبت ) همبستگی نمره ابزار با نمره ملاک:  Criterion validityاعتبار ملاكی •
( سالگی28سالگی با ملاک در 18شغلی در 

تفاوت بلوغ اجتماعی) تطابق نظریه با نتيجه ابزار:Construct validityاعتبار سازه •

( در كودكان و بزرگ سالان
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اعتبار داخلی
:Reliabilityپایایی 

ا یک وسيله در پروژه و در شرایط یكسان ت
چه اندازه اي نتایج یكسانی به دست می 

دهد؟
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اعتبار داخلی
:Reliabilityپایایی 

(ضریب همبستگی) اعلام یک نتيجه در اندازه گيري هاي مكرر:stabilityثبات -1

سازگاري }( افسردگی، وسواس) یک ابزار فقط یک موضوع را سنجش كند: Homogeneityسنخيت -2
{Int.consistencyداخلی

توافق مشاهدگرها: Equivalenceهم قدر بودن -4
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گستره تعميم پذیري یافته ها: اعتبار خارجی 

شيوه نمونه گيري
تعداد نمونه 
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عوامل موثر بر پایایي و اعتبار
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عوامل موثر بر پایایي و اعتبار
شيوه طراحي سوالات

نوع سوالات و گزينه ها

ترتيب سوالات

جامع و مانع

فرد پرسشگر

شرايط پرسشگري در يك محيط متناسب و آرام

شكل ظاهري پرسشنامه
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(1)عوامل موثر بر اعتبار و پایایي 

شیوه طراحی سوالات:

كدام سوال احتمالاً معتبرتر است؟

در سال گذشته چند بار سردرد داشته ايد؟

در ماه گذشته چند بار سردرد داشته ايد؟

در دو روز گذشته چند بار سردرد داشته ايد؟

ين بازه اگر بخواهيم در خصوص بستري در بيمارستان سوال كنيم فكر مي كنيد بهتر
زماني چقدر است؟
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نوع سوالات و گزینه ها

لذا در اين مواقع سوالات كوته پاسخ ارجح هستند. بعضي مواقع گذاردن گزينه باعث سوگيري پاسخها مي شود.

گزينه ها گاه با مفهوم سوال همخواني ندارد.

چه اندازه رفتار پرستاران با بيماران مناسب است؟

بسيار خوب، خوب،  نمي دانم، بد، بسيار بد

بسيار خوب، خوب،  تاحدودي خوب،  بد، بسيار بد

بسيار خوب، خوب،  نيمه مطلوب، بد، بسيار بد

صحيح، تا حدودي درست، ميانه، بد، غير مسولانه

راضي، تا حدودي راضي، كمي راضي، ناراضي، بسيار ناراضي

موافقم، تا حدودي موافقم، بي نظرم، مخالفم، بسيار مخالفم

ًهميشه، اغلب اوقات، گاهي اوقات، بسيار كم، ابدا

100% ،75%،50%،25%،0

(2)عوامل موثر بر اعتبار و پایایي 
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ترتیب سوالات

را سوال در مورد خصوصيات و مسايل حساس در ابتداي پرسشنامه اعتبار سوالات بعدي
.ممكن است به شدت كاهش دهد

به هم ريختگي زياد و ارتباط مبهم سوالات ممكن است باعث مخشوش شدن ذهن پاسخ
.دهنده شود

داي گذاردن سوالات انگيزشي در ابتداي پرسشنامه و همچنين مقدمه روشن و كامل در ابت
.پرسشنامه و يا قبل از هر سوال، اعتبار سوالات را افزايش مي دهد

(3)عوامل موثر بر اعتبار و پایایي 
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جامع و مانع و مختصر و مفید باشد

كدام سوال معتبرتر است؟: مثال

نظرتان در خصوص رفتار دانشجويان با بيماران چيست؟

گيرند و به دانشجويان بايست بتوانند در طول دوره خود شيوه صحيح ارتباط برقرار نمودن با بيمار را فراب
ك طرفه و آمرانه  ارتباط بسيار نزديك با بيمار و يا ارتباطي ي. شكلي منطقي با بيمار ارتباط برقرار كنند

وضيحات با توجه به اين ت. مطلوب نيست و باعث مي شود كه بيمار به خوبي به پزشك خود اعتماد نكند
فكر مي كنيد شيوه ارتباط دانشجويان با بيماران چگونه است؟

(4)عوامل موثر بر اعتبار و پایایي 
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فرد پرسشگر

شكل ظاهري، موقعيت اجتماعي، اخلاق و رفتار

آيا پاسخهاي دريافت شده توسط پرسشگران زن و مرد برابر است؟

آيا پاسخ داده شده توسط بيمار به استاد معتبرتر است يا به دانشجو؟

ر است آيا پاسخ بيمار به دانشجويي كه مرتب است و خود را معرفي مي كند دقيقت
يا به دانشجويي كه با لباس چروكيده و با چهره اي نامرتب دارد؟

به نظر شما سن پرسشگر و سواد وي در دريافت پاسخها تاثير دارد؟

(5)عوامل موثر بر اعتبار و پایایي 
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(6)عوامل موثر بر اعتبار و پایایي 

 پيدا اگر بتوان)شرایط پرسشگری در یك محیط متناسب و آرام
!!!(نمود

سوال در خصوص كيفيت تدريس در زمان امتحان

پرسشگري از مردم در هنگام رانندگي و پشت چراغ قرمز

هنگام گردش در پارك
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(7)عوامل موثر بر اعتبار و پایایي 

شكل ظاهری پرسشنامه

تعداد صفحات و تعداد سوالات

رنگ كاغذ

فونت مورد استفاده

آرايش متن

بكار بردن كلمات ملموس و مورد استفاده در فرهنگ مربوطه

دقت در عدم استفاده از كلمات منفي به صورت مكرر در جمله



شیوه هاي اعتبارسنجي
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نحوه سنجش پایایي

Temporal stability

Retest with a reasonable gap

Form equivalence

Parallel tests  

Internal consistency

the coefficient of test scores obtained from a single test 

or survey (Cronbach Alpha, KR20, Spilt-half). 

http://seamonkey.ed.asu.edu/~alex/teaching/assessment/alpha.html
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(1)شیوه سنجش اعتبار پرسشنامه 

بايد دقت شود كه اعتبار پرسشنامه با اعتبار پاسخها يكي نيست.

 براي سنجش اعتبار بايدgold standard داشت كه در مورد پرسشگري تقريباً در اكثر موارد
.وجود ندارد

 آيا نظرات كارشناسان را مي توان ملاك قرار داد و به عنوان نوعيgold standardدانست؟

ت تك در صورت مثبت بودن پاسخ شايد يك راه درخواست از كارشناسان براي نظر دادن به كيفي
.تك سوالات و يا گروه سوالات است
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(2)شیوه سنجش اعتبار پرسشنامه 

 نها با نفر كارشناس به كيفيت سوالات امتياز داده و سپس امتيازات آ10تا 5به اين شكل كه حدود
.يكديگر جمع زده و ميانگين گيري مي شود

ر خلاف به عنوان يك اصل شخصاً هيچ يك از ضرايب محاسبه شده به اين شيوه را باور نمي كنم مگ
اگرچه متاسفانه خود مجبورم كه در مشاوره ها دانشجويان را مجبور به انجام . آن ثابت شود

.اشتباهي بكنم كه خود به آن اعتقاد ندارم

عداد زيادي به نظر من نظرات تنها يك  كارشناس دقيق و كارپشته بسيار با ارزشتر از جمع نظرات ت
.كارشناس است كه يا دقيق جواب ندهند و يا با موضع آشنا نباشند
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شیوه سنجش اعتبار پاسخها

مصاحبه با پاسخ دهندگان و تعيين ميزان دقت پاسخ مكتوب آنها

سنجش متغيرها پرسشنامه با شيوه عيني در صورت امكان

 مقايسه پاسخها با نتايجgold standardدر صورت وجود

 گذارنcheck questions و حذف پاسخهاي غير دقيق و همچنين تعيين ميزان
خطاهاي موجود در پاسخها به عنوان شاخصي از اعتبار پاسخها



قضاوت آماری 
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مطالعهموردنمونهمنطقیحجم

ظرنموردمتغيرسنجشمقياسعبارتیبهاستنسبتیکفراوانیبرآوردتحقيقازهدفاگر
:كرداستفادهنمونهتعدادمحاسبهبرايزیرفرمولازتوانباشدمیكيفی

كمیالعهمطموردمتغيرسنجشمقياسعبارتیبهاستمتغيریکميانگينبرآوردتحقيقازهدفاگر
:شودمیبردهبكارزیرفرمولنمونهتعدادمحاسبهبرايباشد
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95% ………. 1.95

97.5% …….. 2.24

99% ………. 2.57
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روش نمونه گيري 

كه در آن كليه افراد جامعه مورد نظر تحت بررسی قررار مری (Census)سرشماري -1
.گيرند

كه در آن تنها بخشی از افراد جامعه مورد بررسی قرار می (Sampling)نمونه گيري -2
ا این بخش از جامعه باید طوري انتخاب شود كه كليره خصوصريات مهرم جامعره ر. گيرند

جامعره تا نتایج حاصل از این نمونه قابل تعمريم بره آن( معرف جامعه باشد ) داشته باشد 
. باشد
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:استگونهدوبرنمونهانتخابمتداولروشهاي
Probability)احتماليگيرينمونه-1 sampling)
!صفرغيرو)معينشانسدارايجامعهازفردهرآندركه
.استنمونهدرشدنانتخابجهت(

Non-probability)احتماليغيرگيرينمونه-2

Sampling)اساسبرروشايندرافرادانتخابكه
تيمناتامكامحدوديتبعلتبيشترونبودهشانسوتصادف
.شودميگرفتهبكارتحقيق

-اعتبارسنجی تحقیق www.ravanshadnia.com



:احتمالیگيرينمونه

)سادهتصادفیگيرينمونه-1 Simple random sampling )

)بنديطبقهباگيرينمونه-2 Stratified sampling )

)ايخوشهگيرينمونه-3 Cluster sampling )

)منظمگيرينمونه-4 Systematic sampling )

)ايمرحلهچندگيرينمونه-5 Multistage sampling )

:غيراحتمالیگيرينمونه

)دسترسدریاآمادهگيرينمونه-1 Convenience sampling)

)ايسهميهنمونه-2 Quota sampling )
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قضاوت آماری 
« امتحان نهایی كودكان وضعیت تعیین رابطه سطح سواد والدین با » 

جمععالی خوبمتوسطضعیفمعدل

والدينسوادسطح

10203040100بالا

50802050200پائین

:فرضیه 
.معدل امتحان نهایی كودكان با والدین دارای سطح سواد بالا و پایین یكسان است
.معدل امتحان نهایی كودكان با والدین دارای سطح سواد بالا و پایین فرق می كند -اعتبارسنجی تحقیق www.ravanshadnia.com



قضاوت آماری 
« امتحان نهایی كودكان وضعیت تعیین رابطه سطح سواد والدین با » 

قل و متغیر وابسته كیفی است                                  تگروه های مس Chi-square test
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قضاوت آماری 
« امتحان نهایی كودكان وضعیت تعیین رابطه سطح سواد والدین با » 

Chi-square test

 )مشخص كردن اینكهه آیها بهین گهروه هها ا  ناهر مهوارد مشهاهده شهده •

Observed)اختلافی وجود دارد یا نه
مقهداری كهه ) مربوط به هر خانه ( Expected )محاسبه مقادیر مورد انتاار•

جمع هر× جمع هر ستون ( = )اگر رابطه ای وجود نداشته باشد حاصل می شود  
تقسیم بر جمع كل( سطر 

هر خانهChi-squareمحاسبه عدد •
كلیChi-squareتعیین عدد -4
P valueتعیین -5
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قضاوت آماری 
« امتحان نهایی كودكان وضعیت تعیین رابطه سطح سواد والدین با » 

Chi-square test


−

=
E

EO )(
2

2

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قضاوت آماری 
« امتحان نهایی كودكان وضعیت تعیین رابطه سطح سواد والدین با » 

Chi-square test

P <0.0005

-اعتبارسنجی تحقیق www.ravanshadnia.com



قضاوت آماری 
« امتحان نهایی كودكان وضعیت تعیین رابطه سطح سواد والدین با » 

Chi-square test

P <0.0005

تحقیق نشان داد كه كودكان دارای والدین با سطح سواد بالا نسبت به كودكان دارای والدین با سهطح 
نهایی تفاوت دارند و با آ مون وضعیت امتحان سواد پائین ا  نار پراكندگی به لحاظ  Chi-square

. (p<0.0005)مشخص شد كه چنین اختلافی ا  نار آماری معنی دار است 

-اعتبارسنجی تحقیق www.ravanshadnia.com



قضاوت آماری 

خونمتوسط بر پرفشاریPropranololتعیین اثر 

كم بر این نفر مبتلا به پرفشاری متوسط خون با در نار گرفتن اصول حا20
نفر دارونما 9و به Propranololنفر آنان 11گونه تحقیقات انتخاب و به 

( Placebo)در خاتمه تحقیق فشار خون افهراد ههر دو گهروه . داده شد
.اندا ه گیری شد
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قضاوت آماری 
خونمتوسط بر پرفشاری Propranololتعیین اثر 

:فرضیه تحقیق
.استیكسان و دارونما بر فشار خون مبتلایان به پرفشاری متوسط خون Propranololاثر 
. یكسان نیستو دارونما بر فشار خون مبتلایان به پرفشاری متوسط خون Propranololاثر 

كاهش  در مقایسه با دریافت كنندگان دارو نما   Propranololفشار خون بیماران دریافت كننده  
.می یابد

نما  افزایش در مقایسه با دریافت كنندگان دارو Propranololفشار خون بیماران دریافت كننده  
. می یابد
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قضاوت آماری 
خونمتوسط بر پرفشاری Propranololتعیین اثر 

Student t testدو گروه مستقل و متغیر وابسته كمی است                                   
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قضاوت آماری 
Propranololتعیین اثر  خونمتوسط بر پرفشاری 

Student t testدو گروه مستقل و متغیر وابسته كمی است                                   

:Student t testمراحل انجام 
محاسبه میانگین متغیر وابسته در هر گروه•
محاسبه انحراف معیار متغیر وابسته در هر گروه•
 tمحاسبه عدد •

 P valueتعیین •
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قضاوت آماری 
خونمتوسط بر پرفشاری Propranololتعیین اثر 

Student t testدو گروه مستقل و متغیر وابسته كمی است                                   

1

1

)(

)(

2

2

2

−


−

=

−

−

=



 −

n

nsd

n
sd

x
x

XX

)
n

1

n

1
(

)2nn(
s 2)1n(s 2)1n(

xx
t

21
21

2211

21

+
−+
−+−



=
−

-اعتبارسنجی تحقیق www.ravanshadnia.com



Propranololتعیین اثر  خونمتوسط بر پرفشاری 
گروه گواه                                     گروه تجربي

مجذور هر 
انحراف از 

میانگین

انحراف هر 
يك از 
میانگین

فشار خون 
سیستولی

مجذور هر 
انحراف از 

میانگین

انحراف هر 
يك از 
میانگین

فشا
ر 
خو
ن 
سی
ستو
لی

64
400
0
64
0
196
16
36
64

8-
20+
0
8-
0
14+
4-
6-
8-

132
160
140
132
140
154
136
134
132

169
324
25
81
64
36
25
36
9
9
64

13-
18-
5+
9+
8+
6-
5-
6+
3+
3+
8+

107
102
125
129
128
114
115
126
123
123
128

1صفر1260842صفر840
3
20

120=ميانگين140=ميانگين

140-120=20

(20*100) :140=14.3%
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گروه گواه                                     گروه تجربي

مجذور هر 
انحراف از 

میانگین

انحراف هر 
يك از 
میانگین

فشار خون 
سیستولی

مجذور هر 
انحراف از 

میانگین

انحراف هر 
يك از 
میانگین

فشا
ر 
خو
ن 
سی
ستو
لی

64
400
0
64
0
196
16
36
64

8-
20+
0
8-
0
14+
4-
6-
8-

132
160
140
132
140
154
136
134
132

169
324
25
81
64
36
25
36
9
9
64

13-
18-
5+
9+
8+
6-
5-
6+
3+
3+
8+

107
102
125
129
128
114
115
126
123
123
128

1صفر1260842صفر840
3
20

120=ميانگين140=ميانگين

140-120=20

(20*100) :140=14.3%

در مقایسه با دارو نما فشار خون را Proranololتحقیق نشان داد كه 
%14.3(میلیمتهر جیهوه 20در مبتلایان به پرفشاری متوسهط خهون 

.كاهش می دهد )
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در مقایسه با دارو نما فشار خرون را Proranololتحقيق نشان داد كه 
%14.3(ميليمترر جيروه 20در مبتلایان به پرفشاري متوسرط خرون 

.كاهش می دهد )

P<0.001

در مقایسه با دارونما Propranololتحقیق نشان داد كه 
20فشار خون را در مبتلایان به پرفشاری متوسط خون 

چنین كاهشی به . كاهش می دهد % 14.3میلیمتر جیوه
.(P<0.001)لحاظ آماری معنی دار است
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تکالیف بخش اعتبارسنجي پژوهش

روشهاي اعتبارسنجي مدلهاي فراابتكاري را شناسايي و معرفي كنيد.

براي قضاوتهاي آماري نمونه هايي از صنعت ساخت بياوريد.

-اعتبارسنجی تحقیق www.ravanshadnia.com


