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دکتر مهدی روانشادنیا

دانشیار مهندسی و مدیریت ساخت
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تمتجزیه و تحلیل سیس: فهرست مطالب بخش سوم

تعریف تجزیه و تحلیل سیستم

اجزای سیستم

وظایف و تیم تحلیل سیستم

مراحل تجزیه و تحلیل سیستم
طراحی سیستم

امنیت سیستم

اعتبارسنجی سیستم
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تجزیه و تحلیل سیستم ها
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تعریف تجزیه تحلیل سیستمها 

تم و تجزیه تحلیل سیستم ها عبارت است از شناخت جنبه های مختلف سیس
آگاهی از چگونگی عملکرداجزای تشکیل دهنده آن و بررسی نحوه و میزان
ک ارتباط بین اجزای آن به منظور دستیابی به مبنایی جهت طرح و اجرای ی

سیستم مناسب تر 
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تعریف روش

ی از عبارت است از یک رشته عملیات و مراحلی که برای اجرای کل یا قسمت
نلی یا مانند روش استخدام در یک سیستم پرس. یک سیستم انجام می گیرد 

روش انبارداری دریک سیستم تدارکاتی 
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تعریف شیوه

ارت عبارت است از تشریح جزئیات و نحوه انجام دادن کار مثل استفاده از ک
جهت حضور و غیاب کارکنان 
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ارتباط بین سیستم ،روش و شیوه
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کمک تجزیه و تحلیل سیستم ها در موارد زیر به مدیران
می کند 

بررسی دوباره هدفهای سازمانی -1

آشنایی بیشتر با نحوه کارها -2

کمک در پی بردن به کمبود ها و نقایص مشکلات -3

با استفاده از روشهای علمی ،راههاو شیوه های بهتری را انتخاب و به مرحله-4
اجرا بگذارند 
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اهم فواید تجزیه و تحلیل سیستمها و روشها 

اقدامی مناسب جهت بررسی مسائل و مشکلات سازمانی است -1
کمک به ساده کردن کارها و افزایش بهره وری سازمانها -2
اقدامی مناسب جهت کمک به مدیران در امر سیاست گذاری و -3

تصمیم گیری 
ناسب با کمک تجزیه و تحلیل سیستم ها می توان ساختار سازمانی م-4

تر و روشهای اجرایی کارآمدتر بوجودآورد 
کمک به دستیابی به اطلاعات دقیق و بهنگام از وضع موجود -5
وغیره -6
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فرمول لهرر در زمینه اهمیت عامل انسانی 

عامل انسانی 

ت به ساده فلسفه و نگرش نسب+ابزارها وفنون ساده کردن کار + تکنولوژی 
توفیق در ساده کردن کار = کردن کار 
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5-11

What is Systems Analysis ?

Systems analysis – a problem-solving technique that decomposes a 
system into its component pieces for the purpose of studying how well 
those component parts work and interact to accomplish their purpose.



Systems design – a complementary problem-solving technique (to 
systems analysis) that reassembles a system’s component pieces back 
into a complete system—hopefully, an improved system. This may 
involves adding, deleting, and changing pieces relative to the original 
system. 
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تیم تحلیل و طراحی سیستم
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م ها برخی از وظایف واحد تجزیه و تحلیل سیست

یلات بررسی و تجزیه و تحلیل ترکیب ساخت سازمان به منظور ایجاد تشک-1
مناسب با احتیاجات سازمان 

استقرار مناسبترین سیستم ها ،روشها و شیوه ها ی انجام کار -2

بررسی تجزیه و تحلیل نحوه تقسیم کار -3

بررسی و تجزیه و تحلیل نحوه تخصیص جا و مکان -4

بررسی و کنترل فرمهای مورد نیاز سازمان -5

وغیره -6
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CI Customer Interface

TM Technical Manager

IM Information Manager

PE Process Engineer

CO Coordinator

CA Classified Ads SE

RO Requirements Owner

SD System Designer

SA System Analyst

VV Validation and 
Verification Engineer

LO Logistics/Operations 
Engineer

G Glue among subsystems

Twelve Systems Engineering Roles
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اعضای تیم تحلیل و طراحی سیستم
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وظایف تحلیل گر سیستم

ًیاوتریکامپیهایسیستمتولیددراساسینقشگرهاتحلیلاصولا
.دارندمکانیزه

کلیهایمهارت:
مسائلتحلیل
تکنیکیشناخت
مدیریت
اجتماعیروابط
(غیرهومالیاداری،انبار،)کاریهایسیستمشناخت
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مراحل تجزیه و تحلیل سیستم
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اهداف طراحی سیستم
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مراحل توسعه سیستم
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مرحله ای تحلیل و طراحی سیستم5مدل 
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سیکل تجزیه و تحلیل 

شناخت کل سیستم و هدفهای آن                    تنظیم گزارش پیشنهادی 

بررسی و تشخیص مشکلات                       پیگیری جهت اجرا 

انتخاب مهمترین مشکل                             ارزیابی مجدد روش نو

علل مشکل                                     جرح و تعدیل روش نو تعیین 

بررسی راه حل های مشکل                        استقرار روش نو

ارزیابی  هر یک از راه حل ها یا روشها

انتخاب روش مناسب

تجزیه و تحلیل سیستم : بخش سوم www.ravanshadnia.com

21



شناخت کل سيستم

يتنظيم گزارش پيشنهاد

انتخاب روش مناسب

ک از روشهاينتايج هر يارزياب

حل مشکليراه هايبررس

ن علل مشکلييتع

شکلمن يانتخاب مهمتر

ص مشکلاتيتشخ

جهت اجرايپيگير

استقرار روش نو

ل روش نويجرح و تعد

مجدد روش نويارزياب
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Iterative Development

System 
Part A

System 
Part B

System 
Part C

System 
Part ...

One run of Plan…Test is called iteration.* Some system 
parts can take more than 1 iteration. Even previously 
developed and tested parts could be revised later in the 
iterative developing process. 

Plan System

Conduct System 
Analysis

Design
System

Construct
System

Install & Test
System

time

Deploy & 
Maintain
System

A
l
l

More parts?

NY
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What needs are we trying to fill?

What is wrong with the current situation?

Is the need clearly articulated?

Who are the intended users?

How will they use our products?

How is this different from the present?

What specific capability will we provide?

To what level of detail?

Are element interfaces well defined?

What is the overall plan of attack?

What elements make up the overall approach?

Are these complete, logical, and consistent?

Which elements address which requirements?

Is the allocation appropriate?

Are there any unnecessary requirements?

Are the details correct?

Do they meet the requirements?

Are the interfaces satisfied?

Will the solution be satisfactory in terms 
of cost and schedule?

Can we reuse existing pieces?

What is our evidence of success?

Will the customer be happy?

Will the users’ needs be met?

Focus of Systems 

Engineering

From Original Need

To Final Product

The Whole 

System

The Full System 

Life Cycle

Need

Operations Concept

Functional Requirements

System Architecture

Allocated Requirements

Detailed Design

Implementation

Test & Verification

• Focus of Component 
Engineering

• On Detailed Design

• And Implementation
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The “Vee” Model of 

System Development

User Requirements 

& Concept of 

Operations

System 

Requirements & 

Architecture

Component Design

Procure, Fabricate, 

& Assemble Parts

Component 

Integration & Test

System Integration 

& Test

System 

Demonstration & 

Validation

Component 

Engineering 

Domain

Systems 

Engineering 

Domain
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WV={D1,D2,…,Dn}

Di={E1,E2,…,Em}

Ej={C1,C2,…,Ck}
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عوامل پنجگانه امکان پذیری یک سیستم 

امکان پذیری فنی -1

امکان پذیری اقتصادی -2

امکان پذیری قانونی -3

امکان پذیری عملیاتی -4

امکان پذیری زمانی -5
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:تمرین کلاسی
ه با هم مساله طرح اختلاط بهین

بتن با هدف کاهش آثار محیط 
زیستی را صورت بندی کنیم
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اجزای سیستم
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The seven system’s aspects

According to the 
Biomatrix systems 
theory, each 
organisation, such as 
a co-op, display 
seven different 
aspects, just like a 
coin is made up of 
two sides and a dice 
is made up of six 
sides.

Governanc

e

Ethos

Aims

ProcessStructure

Resources

Governance

Environment
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System hierarchies

Security

system

Heating
system

Lighting

system

Power
system

Waste

system

Water
system

Town

Street

Building
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Contractor/Sub-contractor model

Sub-contractor 2Sub-contractor 1 Sub-contractor 3

Principal
contractor

System
customer
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نمونه اجزای سیستم در فرایند طوفان فکری
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تجزیه سیستم
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Observer level of abstraction
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تحلیل سیستم
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چند روش نیازسنجی

مدل پارتو

 آنالیزABC

 نمودار استخوان ماهیFish Bone
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شناسایی نیازها
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نمایش روابط در فلوچارت ها
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ها رابطه مدل نیازمندی
و طراحی مدل
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تحلیل توالی سیستم خرید از دیدگاه خریدار
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نمونه تحلیل سیستم فروش
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تحلیل روابط در سیستم مناقصه
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نمونه خروجیهای سیستم
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نمونه معماری سیستم
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نمونه سیستم پشتیبانی از مشتری
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نمونه نمودار فضایی
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نمونه خروجی مدل طراحی شده
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نمونه 
داشبورد 
سیستم 

اطلاعات
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ازی فرایند شبیه س
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ر تعریف جعبه ابزا
در مدل
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امنیت سیستم
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تعریف دسترسی به سیستم
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اعتبارسنجی سیستم
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اعتبارسنجی سیستم
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پرسشهای بخش سوم

 تحلیل سیستم ها را با هم مقایسه کنیدروشهای.
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